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SEGUIMIENTO DE RESULTADQOS

PROBLEMA/SITUACION

Se hace un seguimiento de la gestion en reuniones de ED, pero falta formalizarlo y alinear estas
acciones con la documentacioén que se maneja al respecto (el propio PAM)

OBJETIVO
Formalizar el seguimiento de la gestion de las Subdirecciones

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO

N° de revisiones PAM 4 4
% de informes de seguimiento en tiempo y forma 100% 100%
RESPONSABLE: Directora

LIDERAZGO

PROBLEMA/SITUACION

Seria interesante dotar al Equipo Directivo de herramientas para la gestion, especialmente en el
area de liderazgo

OBJETIVO
Mejorar las estrategias de liderazgo del Equipo Directivo
ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
% de resultados del Equipo Directivo 85% 85%
N° de acciones de liderazgo 2 3

RESPONSABLE: Directora
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RESTRUCTURACION DEPARTAMENTAL

PROBLEMA/SITUACION

La Universidad esta en un proceso de reestructuracion en todos los niveles. Entre otros,
preocupa especialmente la reestructuracion departamental.

OBJETIVO

Mantener una estructura departamental suficiente para poder controlar de forma adecuada la
labor docente

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de Departamentos 2 ] 2

RESPONSABLE: Directora

IMPLANTACION DEL SGIC

PROBLEMA/SITUACION

La nueva versidn del Sistema esta practicamente concluida queda la redaccién de algln
procedimiento y conseguir la certificacion de la implantacién del Sistema (por ANECA)

OBJETIVO

Implantar al 100% el SGIC. Conseguir la certificacion de la implantacion.

ACCIONES

Redaccion del procedimiento de reciclaje de residuos. Estamos redactandolo

INDICADORES OBJETIVO/R
% de procedimientos implantados 100% 90%
N° de no conformidades mayores (en informe de certificacion del sistema) <3 1

RESPONSABLE: Adjuntia de Sistemas de Calidad junto con los propietarios de los
procedimientos

RV-PAM 2013-2014/001 Edicién 00-31/10/2014 Pagina 2 de 34



R DE EXCELENCIA

INTERNACIONAL UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

“Ingeniamos el futuro”

(: L) CAMPUS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION é

REVISION DEL PLAN DE ACCION Y MEJORAS 2013/2014

cODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
RV-PAM 2013-2014/001 31/10/2014
SELLO EFQM

PROBLEMA/SITUACION
Nos toca renovar el sello EFQM. El proceso empez6 el curso pasado y tendra que culminar en
este curso

OBJETIVO

Conseguir larenovacion del sello EFQM

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R

Renovacion del sello si_ | sl
RESPONSABLE: Equipo Directivo con la colaboracion de la Oficina de Calidad

BENCHMARKING
PROBLEMA/SITUACION
Tenemos dificultad para conseguir datos para compararnos con otros centros universitarios
OBJETIVO
Conocer a través de los nimeros, como estamos frente a nuestros competidores
ACCIONES

_ A través del informe del Rector al Claustro 2014, se han conseguido

algunos datos comparativos. Se ha solicitado al observatorio académico que nos remita el
informe Datos y Cifras UPM, en donde aparecen datos comparativos con otros centros de la
UPM:

- Se ha intentado buscar informacion, pero se ha encontrado poca. Con estos

pocos datos se ha hecho un pequeno informe, pero no arroja resultados muy significativos.

INDICADORES OBJETIVO/R
Comparacion
3 centros
N° de centros comparados en Espafia 3 pero datos
de curos
anteriores
N° de centros comparados fuera de Espafia 1 1

RESPONSABLE: Adjuntia de Sistemas de Calidad
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ENCUESTAS EGRESADOS
PROBLEMA/SITUACION
Aunque el rectorado nos proporciona resultados sobre insercion laboral, estos son estudios
fundamentalmente mas genéricos sobre estudiantes de la UPM. Es cierto que se nos
proporcionan algunos datos relativos a nuestros egresados, pero nos gustaria un estudio mas
directo que nos permitiera tener resultados todos los cursos académicos

OBJETIVO
Llevar a cabo nuestro propio estudio sobre insercién laboral de nuestro egresados
ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
N° de encuestas egresados 20 | 50

RESPONSABLE: Directora y Adjuntia de Sistemas de Calidad
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PROGRAMA FORMATIVO

PROGRAMAS FORMATIVOS

PROBLEMA/SITUACION

La titulacion de grado tiene algunos problemas de base, en primer lugar la denominacion. La
crisis en el sector esta provocando la pérdida de atractivo de la titulacion y con ello la demanda
por parte de los alumnos

OBJETIVO

Mejorar la oferta formativa. Diversificar la oferta (nuevas salidas profesionales, nuevos titulos,
dobles titulaciones)

ACCIONES

. Habra una reunion el 22 de septiembre para hablar del tema.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de titulos oficiales nuevos 1 1
N° de titulos propios 2 2

RESPONSABLE: Subdireccion de Planificacion Académica e Innovacién Educativa vy
Subdireccién de Investigacién, Doctorado y Postgrado
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PROGRAMAS FORMATIVOS (grado y postgrado)-COORDINACION

PROBLEMA/SITUACION

La adaptacion a esta nueva dinamica que nos estd exigiendo el EEES, coordinacion entre
asignaturas, planificacion y seguimiento de las titulaciones... estd exigiendo un verdadero
esfuerzo entre los agentes educativos. No se entiende la importancia de algunas acciones o
requerimientos (documentos, informes de coordinacion, resultados de las asignaturas..)

OBJETIVO

Mejorar la coordinacion de los agentes educativos (departamentos, coordinadores de

semestre, asignatura...). IMPORTANTE conseguir implicar en las acciones de coordinacion a

dichos agentes, fundamentalmente en las dos vertientes basicas:

— Para la elaboracion de los planes semestrales: potenciar, mejorar
existentes para la programacién de los programas formativos

— Para el seguimiento de los resultados: establecer los mecanismos adecuados para el
seguimiento de las titulaciones. IMPORTANTE: promocionar entre los agentes educativos, la
importancia de revisar los resultados del aprendizaje y la necesidad de establecer propuestas
de mejora

Conseguir que la documentacion al respecto (de los planes y del seguimiento) llegue en tiempo

y forma

los mecanismos

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de reuniones directores de Departamento 3 5
N° de reuniones con coordinadores de semestre Sgnfgsrtr Selnfgsrtr

% de planes de asignatura de semestre obtenidos en tiempo y forma

100%

100%

% de informes de seguimiento de las asignaturas de semestre obtenidos
en tiempo y forma

100%

91%

% de propuestas de mejora por semestre de los coordinadores de
asignatura que presentan desviaciones negativas

75%

80%

RESPONSABLE: Subdireccién de Planificacion Académica e Innovacion Educativa (grado) y

Subdireccion de Investigacién, Doctorado y Postgrado (méster y doctorado)
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PROGRAMAS FORMATIVOS (grado y postgrado)-ESTUDIO DE TASAS
OBJETIVO
PROBLEMA/SITUACION
Algunas asignaturas, pocas se desvian todavia de la tasa de referencia aprobada en Junta de
Escuela
Corregir, mejorar la tendencia en aquellas asignaturas con tasas de éxito, eficiencia y
absentismo que se desvian de modo negativo con respecto a los valores de referencia
ACCIONES

. Se ha seguido un plan de viabilidad para la asignatura
de estructuras y el resto de asignaturas con desviacion negativa ha propuesto mejoras en sus
informes de seguimiento

INDICADORES OBJETIVO/R
Tasa de éxito de asignatura (con desviacidén negativa en 2012-13) ApToximaCciién a Han
a tasa de .

- . . L . eficiencia de mejorado

Tasa de eficiencia de asignatura (con desviacion negativa) referencia en algo pero
JE poquito

Tasa de absentismo de asignatura (con desviacion negativa en N
2012-13). Se han mantenido las tasas de absentismo en las mismas <15 % conseguido

asignaturas e incluso han aumentado un poquito.
RESPONSABLE: Subdireccion de Planificacion Académica e Innovacion Educativa Subdireccién
de Investigacion, Doctorado y Postgrado, Departamentos

RV-PAM 2013-2014/001 Edicién 00-31/10/2014 Pagina 7 de 34



B | o ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION K
INTERMACIDNAL UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID A

“Ingeniamos el futuro”

REVISION DEL PLAN DE ACCION Y MEJORAS 2013/2014

cODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
RV-PAM 2013-2014/001 31/10/2014

INNOVACION EDUCATIVA/FORMACION PDI
PROBLEMA/SITUACION
A pesar del tiempo que llevamos haciendo actividades sobre innovacion educativa, y que
divulgamos los resultados satisfactorios al respecto, todavia hoy, se encuentra reticencia por
parte del profesorado, para implicarse en los nuevos métodos de enseflanza-aprendizaje
OBJETIVO
Implicar al profesorado en la practica de los nuevos métodos de ensefanza-aprendizaje
ACCIONES

Jornada de Innovacion docente 17 de junio, se
esta preparando el V Encuentro Internacional sobre experiencias innovadoras en la docencia

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de PIEs 12 12
N° profesores en PIEs 64 61 (3 jubilacion)
N° de Grupos de IE 7 7
N° de asistencias a formacion (2013/214) 23 Mercedes V+ 45 ICE 50 68
N° de actividades a las que asisten (2013/2014) 30 23
N° de profesores que participan en actividades de IE 18 63
N° de actividades sobre IE organizadas por el Centro 2 1

RESPONSABLE: Subdireccion de Planificacion Académica e Innovacion Educativa y
Coordinadora de Innovacion Educativa

INNOVACION EDUCATIVA-REVITALIZACION DE GIEs
PROBLEMA/SITUACION
Hay dificultades para que los grupos nos proporcionen, objetivos actividades y resultados
OBJETIVO
Hacer el seguimiento de los GIE. Fomentar entre los grupos la necesidad de llevar ese
seguimiento anual. La importancia de reflejar los resultados del grupo en algun sitio
ACCIONES

Seguimiento de los PIEs. Potenciar la elaboracion de los resultados de los Proyectos por los
responsables. Recoger los resultados.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de memorias de GIE 100% |  14%
RESPONSABLE: Subdireccion de Planificacion Académica e Innovacion Educativa Yy
Coordinadora de Innovacion Educativa
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INVESTIGACION

ACTIVIDAD DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION

PROBLEMA/SITUACION

Para ser mas competitivos y reforzar nuestra posicion en UPM, tenemos que conseguir mas
resultados en investigacion

OBJETIVO
Fomentar la actividad investigadora de los Grupos de Investigacion
ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
N° de actividades promovidas por el Gl en 2013/14 2 ZT%EAF’AO
N° de articulos publicados con JCR en 2013/14 6 22
N° de tesis dirigidas en 2013/14 1 72

RESPONSABLE: Subdireccion de Investigacién, Doctorado y Postgrado

SEGUIMIENTO DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION

PROBLEMA/SITUACION

Hay dificultades para que los grupos nos proporcionen, objetivos, actividades y resultados

OBJETIVO

Fomentar entre los Gl la necesidad de llevar una programacion y un seguimiento anual. La
importancia de reflejar los resultados del grupo. Hacer el seguimiento de los Grupos de
investigacion. Difundir la actividad que desarrollan

ACCIONES

Reuniones con los GI. Proporcionarles el procedimiento para el seguimiento de los Gl incluido en
el SGIC: programacion de objetivos y actividades, seguimiento y propuesta de mejoras
Proporcionarles o consensuar modelo de memoria: miembros, objetivos, actividades

Mejora de la informacién que se da a través de la pagina web

Recogida de la memoria de los Gl

INDICADORES OBJETIVO/R
solo se ha
N° de memorias de Gl 100% recogido
TEMA

RESPONSABLE: Subdireccion de Investigacion, Doctorado y Postgrado
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA DEL PROFESORADO

PROBLEMA/SITUACION

Para ser mas competitivos y reforzar nuestra posicion en UPM, tenemos que conseguir mas
resultados en investigacion

OBJETIVO
Fomentar la produccién y difusién de la actividad investigadora del PDI

ACCIONES

[ Workshop, FORUM Y SEMANA DE LA CIENCIA
INDICADORES OBJETIVO/R

N° de publicaciones en revistas con JCR 2013/14 6 22
N° de publicaciones en congresos incluidos en la web of science 2013/2014 10 ?
N° de tesis leidas por el PDI del Centro 2013/14 5
N° de profesores doctores (totales del centro en 2013/14) 54 51

RESPONSABLE: Subdireccion de Investigacion, Doctorado y Postgrado

ALIANZAS

PROBLEMA/SITUACION

Para ser mas competitivos y reforzar nuestra posicion en UPM, tenemos que conseguir mas
alianzas para poder desarrollar nuestra actividad investigadora

OBJETIVO

Conseguir alianzas con Centros de Investigacion

ACCIONES

Modificacion del convenio CIME (antes CISDEN)
Convenios con el IETCC

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de alianzas conseguidas en 2013/14 4 1
N° de convenios conseguidos en 2013/14 4 1

RESPONSABLE: Subdireccion de Investigacion, Doctorado y Postgrado
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GRUPO DE INVESTIGACION TEMA

PROBLEMA/SITUACION

Para ser mas competitivos y reforzar nuestra posicion en UPM, tenemos que conseguir mas
resultados en investigacion

OBJETIVO

Generacion recursos econdomicos

ACCIONES

Posibilidad continuacién del proyecto de investigacion sobre el yeso con la empresa Farraus.

El proyecto no se ha continuado pero si se ha presentado un proyecto de investigacion con la
empresa en la convocatoria nacioal de proyecto de investigacion del programa Retos de la
Sociedad

Se ha conseguido el objetivo y ademas se esta participando en un
segundo proyecto Europeo “Trigger”.

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de euros recaudado 3000 € | 94.000€

RESPONSABLE: Responsable del Grupo

OBJETIVO

Formacion de investigadores y Movilidad

ACCIONES

Se han presentado 3 tesis, una con mencién internacional

Se ha conseguido uno el el Instituto Eduardo Torroja

INDICADORES OBJETIVO/R
Movilidad de miembros del grupo. 2 1
Tesis doctorales 2 3
RESPONSABLE: Responsable del Grupo

OBJETIVO
Difusion de resultados del grupo

ACCIONES

Se han conseguido 4
articulos de impacto publicados y otros 4 estan aceptado y pendientes de ser publicados.

Orianizacién de Workshoi sobre iestién i Eostventa. Se ha pospuesto a otofio 2014.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de publicaciones en revistas internacionales JCR en 2013/14 5 8
N° de ponencias en Congresos Nacionales e Internacionales con revisores 9 14

RESPONSABLE: Responsable del Grupo
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MOVILIDAD DEL PROFESORADO

PROBLEMA/SITUACION

Hay muy poca movilidad de profesores. Tenemos que ser mas visibles fuera de nuestras
fronteras

OBJETIVO
Potenciar la movilidad del PDI
ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
N° Profesores del Centro en programas de movilidad 7 | 7

RESPONSABLE: Subdireccion de Estudiantes y Movilidad y Adjuntia de Movilidad de
Estudiantes, Profesorado y PAS

INFORMACION ESTUDIANTES OUTGOING-DIFUSION

PROBLEMA/SITUACION

Hay que mejorar el servicio de movilidad y solventar problemas de falta de informacion a los
usuarios del servicio

OBJETIVO

Mejorar la informacion sobre las ciudades y universidades de destino de los adjudicatarios de
becas

ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
Satisfaccién de alumnos de movilidad outgoing (item apoyo e informacién) | 2° ‘ZObre 3

RESPONSABLE: Subdireccién de Estudiantes y Movilidad y Adjuntia de Movilidad de
Estudiantes, Profesorado y PAS
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MOVILIDAD ESTUDIANTES OUTGOING-CONTACTOS
PROBLEMA/SITUACION

Aungue se estan consiguiendo muchos convenios, hay que seguir trabajando en este sentido, se
trata de hacer méas atractiva la oferta formativa

OBJETIVO
Potenciar la movilidad de los estudiante en paises de habla inglesa y en Sudamérica

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R

N° Estudiantes del Centro en programas de movilidad 70 101
Estudiantes extranjeros que realizan estancias académicas en el Centro 20 26
Convenios de movilidad nuevos (para 2013/14) 2 8
RESPONSABLE: Subdireccion de Estudiantes y Movilidad y Adjuntia de Movilidad de
Estudiantes, Profesorado y PAS

INTEGRACION ESTUDIANTES INCOMING

PROBLEMA/SITUACION

Hay que mejorar la integracion de los alumnos que vienen, hasta el momento han estado un poco
perdidos y hay que darles més apoyo

OBJETIVO

Mejorar la integracion de estos alumnos en la Escuela

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R
Satisfaccién con el programa Buddy (valoracién global del programa) 25 ZObre 536334

RESPONSABLE: Subdireccion de Estudiantes y Movilidad y Adjuntia de Movilidad de
Estudiantes, Profesorado y PAS

RV-PAM 2013-2014/001 Edicion 00-31/10/2014 Pagina 13 de 34



(B | e ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION
INTERMACIDNAL UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

“Ingeniamos el futuro”

REVISION DEL PLAN DE ACCION Y MEJORAS 2013/2014

cODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
RV-PAM 2013-2014/001 31/10/2014

INFORMACION MOVILIDAD

PROBLEMA/SITUACION

La pagina web es un medio fundamental para los alumnos de movilidad, especialmente para los
gue vienen. Hay que dar mas informacion y mejor ordenada

OBJETIVO
| Mjoranial i NeRAWeR aunque hay que trabajar mas en ello
ACCIONES
Revision de la informacion de la pagina web. Falta trabajar mas en ella.
INDICADORES OBJETIVO/R
Satisfaccion de alumnos de movilidad (item apoyo e informacién). Outgoing 2:5 Zc’bre 3
Satisfaccién de alumnos de movilidad (item apoyo e informacién). Incoming | 2° ZObre 4,12

RESPONSABLE: Subdireccion de Estudiantes y Movilidad y Adjuntia de Movilidad

COMISION DE RELACIONES INTERNACIONALES

PROBLEMA/SITUACION

Hasta el momento esta Comision ha funcionado poco. Necesitamos su apoyo para encauzar
nuevas iniciativas

OBJETIVO
Reactivar la Comisiéon de Relaciones Internacionales (CRI)
ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
N° de reuniones 4 4
N° de acciones propuestas por la CRI 2 3

RESPONSABLE: Subdireccion de Estudiantes y Movilidad y Adjuntia de Movilidad de
Estudiantes, Profesorado y PAS

MOVILIDAD PAS

PROBLEMA/SITUACION

Nos gustaria ser referente en todos los sentidos, uno de ellos es la interrelacién de nuestro centro
con otros centros universitarios. También es necesario aprender de los que hacen otros centros.
Esta dificil el tema de movilidad entre el PAS, pero habria que arrancar en este sentido

OBJETIVO
Potenciar |la movilidad del PAS

ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
N° de PAS del Centro en programas de movilidad 2 | 0

RESPONSABLE: Subdireccion de Estudiantes y Movilidad y Adjuntia de Movilidad de
Estudiantes, Profesorado y PAS, Secretaria Académica.
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ESTUDIANTES

FORMACION PRACTICA DEL ESTUDIANTE

PROBLEMA/SITUACION

Los alumnos se quejan, a través de las encuestas, de la escasa formacion practica que reciben,
pocas visitas a obra

OBJETIVO

Fomentar la formacion practica del estudiante: Impulsar las relaciones de la Escuela con
Centros e instituciones afines a nuestra titulacion, que puedan dar soporte a la formacién laboral
de nuestros alumnos

ACCIONES

Difusiéon y contacto con empresas del sector para conseguir mas convenios de practicas en

empresa
En distintos foros, se ha

insistido al profesorado para que hagan un esfuerzo en este sentido. No obstante se ha puesto en
marcha el “Tour Arpada”, visitas guiadas por distintas obras de la empresa. Se esta pensando en
proponer a otras empresas un formato similar a esta experiencia.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de convenios practicas empresa 20 41
N° de alumnos en practicas empresa 50 83

RESPONSABLE: Subdireccion de Relaciones Institucionales y Comunicacion
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ORIENTACION Y FORMACION PARA EL EMPLEO

PROBLEMA/SITUACION

La situacion de crisis no hace replantearnos distintas salidas profesionales, hay que dar a
conocer al estudiante todas esas salidas

OBJETIVO

Orientar y dar a conocer a los estudiantes del Centro sobre el mercado laboral

ACCIONES

Organizacion del servicio de Mentores Profesionales en colaboracion con el colegio profesional
— ¢ Quieren prestar el servicio de asignar un Mentor Profesional a los estudiantes?
— Fechas de prestacion del servicio de asignar un Mentor Profesional a los estudiantes
— Numero de alumnos que podran beneficiarse del servicio de asignar un Mentor Profesional a
los estudiantes
— Lugar donde se realizaras las sesiones de los Mentores Profesionales
— Forma de apuntarse a las sesiones de los Mentores Profesionales
Se plantea realizarlo para el curso que viene
Organizaciéon de un foro sobre las salidas profesionales en la titulacion de grado: Gestor
Energético, Project Manager, Analista inmobiliario.... Habra tres especialistas y un senior por cada
salida profesional
Organizacion del Rincén de la profesion en colaboracion con el colegio profesional

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de acciones entre Escuela y Colegio 2

N° de empresas participantes en el foro 10

Satisfaccién empresas con el foro (encuesta de actividad) 4 C'\“;I’ef)?a':j":‘)
Satisfaccion alumnos con el foro (encuesta de actividad) 35 el foro
Satisfaccion con el servicio de Mentores Profesionales (encuesta elaborada 35

al efecto) ’

RESPONSABLE: Subdireccién de Relaciones Institucionales y Comunicacion
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ORIENTACION Y FORMACION PARA EL EMPLEO-DIFUSION
PROBLEMA/SITUACION
Hay pocos alumnos que se benefician de este servicio hay que darlo a conocer
OBJETIVO
Dar a conocer al estudiante y a la sociedad el servicio de orientacion y formacion para el
empleo de la Escuela

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de estudiantes que han acudido al evento 150 | 264
RESPONSABLE: Subdireccion de Relaciones Institucionales y Comunicacion

ORIENTACION Y FORMACION PARA EL EMPLEO
PROBLEMA/SITUACION
La situacion de la profesion ha cambiado, antes las empresas venian a buscarnos, ahora
nuestros estudiantes tienen salir a buscar empleo. Hay que proporcionarles herramientas
OBJETIVO
Mejorar las estrategias del estudiante en busqueda de empleo
ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de actividades sobre orientacion laboral 4 6
Satisfaccion media con actividades de orientacién laboral 35 ‘;Obre 3,54

RESPONSABLE: Subdireccion de Relaciones Institucionales y Comunicacion
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ORIENTACION Y FORMACION PARA EL EMPLEO

PROBLEMA/SITUACION

Seria muy interesante dotar a nuestros alumnos o desarrollar en nuestros alumnos, competencias
hoy muy deseadas por las empresas, como es la inteligencia emocional

OBJETIVO

Aumentar la automotivacion de los estudiantes y la capacidad de autocontrol, a través del
autoconocimiento. (desarrollar la inteligencia emocional del alumno)

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R
Satisfaccion de estudiantes en actividad coach 35 55°bre 4,16

RESPONSABLE: Subdireccién de Relaciones Institucionales y Comunicacion

APLICACIONES INFORMATICAS

PROBLEMA/SITUACION

Los alumnos se quejan a través de las encuestas de satisfaccion de la falta de formacion en
programas informaticos

OBJETIVO

Posibilitar a los alumnos formacién en programas informaticos

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de estudiantes formados 50 | 38

RESPONSABLE: Subdireccion de Ordenacion Académica y Profesorado
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PARTICIPIACION ESTUDIANTES

PROBLEMA/SITUACION

En general, se observa un participacion de los estudiantes bastante moderada

OBJETIVO

Conseguir una mayor participacion del estudiante en la vida de la Escuela

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de estudiantes participantes 200 | 220

RESPONSABLE: Subdireccion de Estudiantes y Movilidad

FORMACION IDIOMAS

PROBLEMA/SITUACION

El nivel B2 es una exigencia de las titulaciones de la UPM. Nuestros alumnos no tienen este nivel
y se encuentran con dificultades para adquirirlo

OBJETIVO
Facilitar la obtencién del nivel B2 a los alumnos del Centro
ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
N° de alumnos en cursos de idiomas 60 79
Satisfaccion con el programa 2,5 Z(’bre 4,32

RESPONSABLE: Directora
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PERCEPCION DIFERENCIA DE TRATO ENTRE ESTUDIANTES AT Y GE

PROBLEMA/SITUACION

Los alumnos de Arquitectura Técnica se quejan a través de las encuestas de satisfaccion de la
diferencia de trato entre ellos y los alumnos de grado.

OBJETIVO

Evitar la apreciacion que tienen los alumnos de Arquitectura Técnica con la diferencia de trato
entre ellos y los de grado

ACCIONES

Se han dedicado muchos recursos para

este colectivo, no obstante el ilan se extingue y estan algo agobiados.

Actividades sobre orientacion laboral para estos alumnos

INDICADORES OBJETIVO/R
25 Al no haber
Satisfaccion global de alumnos de AT cobre 5 | clasenose
ha pasado

RESPONSABLE: Directora, Subdireccién de Estudiantes y Movilidad y Subdireccién de
Ordenacion Académica y Profesorado.

COFORTABILIDAD EN LAS AULAS

PROBLEMA/SITUACION

Los alumnos de Master se quejan aula fria

OBJETIVO

Evitar las quejas al respecto

ACCIONES

Ampliacion de tiempo de encendido de la calefacciéon en dias de frio extremo. No se ha podido
hacer por falta de recursos econémicos

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de quejas al respecto (2 quejas en la encuestas de satisfaccion) 0 | 2

RESPONSABLE: Adjuntia de Gestion del Patrimonio
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ANTIGUOS ALUMNOS

PROBLEMA/SITUACION

Se observa poco movimiento en la AAAyA, hay que revitalizar la asociacion

OBJETIVO

Reactivar la Asociacion de Antiguos Alumnos

ACCIONES

Relacion con el COAATIEM.

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de socios en la AAAYA >200 | 272

RESPONSABLE: Subdireccion de Ordenacion Académica y Profesorado

RV-PAM 2013-2014/001 Edicion 00-31/10/2014 Pagina 21 de 34



INTERMACIDNAL UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

“Ingeniamos el futuro”

( ; CAMPUS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION é

REVISION DEL PLAN DE ACCION Y MEJORAS 2013/2014

cODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
RV-PAM 2013-2014/001 31/10/2014

RELACIONES INSTITUCIONALES

RECURSOS ECONOMICOS
PROBLEMA/SITUACION

Es un momento de crisis se limitan nuestras actuaciones por falta de recursos, tenemos que
buscar esos recursos fuera

OBJETIVO
Conseguir recursos economicos

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de empresas colaboradoras 4 4
Recursos econdémicos recaudados (€) 6.000 11.625
RESPONSABLE: Subdireccion de Relaciones Institucionales y Comunicacion

CATEDRAS UNIVERSIDAD EMPRESA-SEGUIMIENTO

PROBLEMA/SITUACION

Hay dificultades para que las CUE nos proporcionen, objetivos actividades y resultados

OBJETIVO

Hacer el seguimiento de las CUE. Fomentar entre las Catedras la necesidad de llevar un
seguimiento anual. La importancia de reflejar los resultados de la Cétedra

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R

% de memorias de CUE 75% | 40%

RESPONSABLE: Subdireccion de Relaciones Institucionales y Comunicacion
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COMISION MIXTA COOAATIEM-ETSEM

PROBLEMA/SITUACION

La Comision Mixta COOAATM-EUATM no debe de estar activa. No nos responde a los
requerimientos de informacién sobre actividades de orientacion laboral.

OBJETIVO

Reactivar la Comision Mixta COOAATM-EUATM, sobre todo para que a través de ella se puedan
canalizar acciones entre el colegio y la Escuela

ACCIONES

Convocatoria de reuniones. Se ha mantenido reuniones con el colegio pero no concretamente
con la Comision Mixta. Se replanteara la composicién de dicha comisién.

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de reuniones de la comision 2 | 0

RESPONSABLE: Subdireccion de Relaciones Institucionales y Comunicacion
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RECURSOS HUMANOS

PROFESORADO

PROBLEMA/SITUACION

Estamos en un momento de desconcierto por el problema de restructuracion que se va a llevar a
cabo por la UPM

OBJETIVO

Informar al profesorado y recoger todas aquellas propuestas que deseen realizar con respecto
al futuro de la Escuela

ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
) ) 3 5enlos
Reuniones con Directores de Departamento Jsemestre dos
semestres

RESPONSABLE: Subdirector Ordenacion Académica y Profesorado

RESTRUCTURACION DE LA PLANTILLA PAS

PROBLEMA/SITUACION

Ha habido despido entre el PAS, falta personal y por tanto hay que reestructurar los servicios

OBJETIVO

Reestructurar la plantilla del PAS para cubrir las necesidades provocadas por la falta de
personal. En todo caso procurar intentar cubrir plazas de primera necesidad.

ACCIONES

Elaboracion de un catalogo de puesto de trabajo

Se ha realizado un informe del
estado general de la Escuela, respecto del PAS, solicitando al Rectorado reforzar aquellos
servicios que mas se han visto perjudicados en la reestructuracion, llevada a cabo en el curso
pasado. El resultado no ha sido del todo satisfactorio, pero si se han conseguido algunas cosas,
como la concesion de jornadas partidas necesarias para el funcionamiento de servicios clave.

INDICADORES OBJETIVO/R

% de necesidades de personal cubiertas (con respecto a las solicitadas) 20% | 20%

RESPONSABLE: Secretaria Académica
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MOTIVACION PAS

PROBLEMA/SITUACION

Las encuestas de satisfaccion del PAS, arrojan resultados negativos. Por parte de la Direccion se
entienden estos resultados, pero no se quiere abandonar todo el trabajo ya realizado con este
grupo. Se quiere insistir en su motivacion y apoyo

OBJETIVO

Fomentar la implicacion del PAS, con ello mejorar la motivacion y la satisfaccion del PAS con el
Centro

ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
% de servicios que plantean objetivos 90% 67%
% de objetivos conseguidos 90% 79%
Satisfacciéon media PAS (Item Valoracién Global) 2.5 SSObre 2,92

RESPONSABLE: Directora

IMPLICACION DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

PROBLEMA/SITUACION

La comunidad universitaria tiene que tener un grado de conocimiento de la MVV. Hay que seguir
insistiendo en estos conceptos y su realidad

OBJETIVO
Conseguir que la MV sea conocida por la comunidad universitaria
ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
Informacion sobre la MVV (alumnos) 2,5 %Obre 2,41
Informacién sobre la MVV (PDI) 2:5 55°bre 311
Informacién sobre la MVV (PAS) 2:5 ZObre 2,42

RESPONSABLE: Directora
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RECONOCIMIENTO DE LAS PERSONAS

PROBLEMA/SITUACION

Se ha puesto en funcionamiento el procedimiento de agradecimientos y distinciones y no se
observa que la comunidad universitaria ponga interés por reconocer lo que hacen los demas,
quizas sea por falta de informacion

OBJETIVO

Fomentar el reconocimiento que hacen los demas, sobre las acciones de los miembros de la
comunidad universitaria

ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
N° de agradecimientos y distinciones en web 3lafio | 5

RESPONSABLE: Secretaria Académica y Subdireccién de Ordenacion Académica y Profesorado

PAS FORMACION PAS

PROBLEMA/SITUACION

Hay un cierto descontrol a la hora de tener registrado quién hace o no formacion entre el PAS.
Antiguamente las autorizaciones pasaban por Direccion y se sabia quién habia hecho formacién
y quién no, actualmente no es asi. Tras la revision del procedimiento de formacion incluido en el
SGIC, nos planteamos llevar a cabo la elaboracion de un Plan de Formacion para el Centro

Falta formacion entre el PAS en su puesto de trabajo, especialmente en programas informaticos

OBJETIVO

Fomentar y organizar la formacion del PAS en aquellas areas de necesidad en el puesto.
Organizar dicha formacién segun servicios. Conocer la satisfaccion con la formacion dada y su
aplicabilidad en el puesto de trabajo

ACCIONES

Elaboracién del Plan de formacion PAS. No hemos podido realizar el Plan de momento porque la
UPM no ha sacado el Plan de Formacién 2014. Hemos acudido a fuentes externas de formacion,
a través de los sindicatos. Se ha enviado la informacion a todo el personal pero apenas se han
tenido solicitudes.

INDICADORES OBJETIVO/R
N° de propuestas de formacion para PAS 20 50
N° de cursos de formacion PAS (realizados) 10 3
Satisfaccion media con la formacion (encuesta satisfaccion PAS) :Ozb'ri 5 1,34
Satisfaccion media con la aplicabilidad con la formacion sc>>b2ré55 foml]\':cién

RESPONSABLE: Secretaria Académica
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RECURSOS MATERIALES

PROBLEMA/SITUACION

Los alumnos requieren mas sillas en las salas de estudio. El problema esta en que los alumnos
introducen las sillas de las salas de estudio en las aulas y luego no las vuelven a poner en su sitio

OBJETIVO
ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
N° de quejas sobre falta de silla 0 | 0

RESPONSABLE: Directora y Adjuntia de Gestién del Patrimonio

PROBLEMA/SITUACION

Hay quejas con la falta del control de parking, admitiendo la entrada de vehiculos que luego
molestan

OBJETIVO
Controlar el parking para que entren en él sélo el nimero de plazas permitidas
ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
N° de quejas sobre parking 0 | 0

RESPONSABLE: Directora y Adjuntia de Gestion del Patrimonio
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CARTAS DE SERVICIO

PROBLEMA/SITUACION

Se planted el curso pasado la elaboracion de cartas de servicio, por problemas de volumen de
trabajo no se han podido hacer y se retoma este objetivo

OBJETIVO

Comunicar a los usuarios, los principales servicios que presta el Centro y los compromisos que
se asumen

ACCIONES

. Se ha elaborado la de la Biblioteca y se esta haciendo la de Secretaria

de Alumnos.

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de cartas de servicio 2 | 1

RESPONSABLE: Secretaria Académica en colaboracion con la Adjuntia de Sistemas de Calidad

PAS LIDERAZGO

PROBLEMA/SITUACION

Se quiere dotar a los responsables de los servicios de herramientas Utiles para ejercer sus
funciones como responsable

OBJETIVO
Mejorar el liderazgo entre los responsables de los servicios
ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
Satisfaccién con la formacién sobre liderazgo stZrés 4 2,50
Satisfaccion con el lider (a través de los items que aparecen en la encuesta | > 3 sobre
. 3,39
PAS). Revision de la encuesta 5
N° de actividades de liderazgo (PAS) 1 1

RESPONSABLE: Directora y Secretaria Académica
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SECRETARIA DE ALUMNOS

PROBLEMA/SITUACION

Se estan detectando problemas de organizacién del trabajo en el Servicio de Secretaria de
Alumnos. Hay mucho volumen de trabajo y poco personal y muchas quejas por parte de los
alumnos

OBJETIVO

Mejorar el servicio de Secretaria de Alumnos, especialmente en lo que se refiere a organizacion
del trabajo del servicio

ACCIONES

Elaboracion de la carta de servicio

Descripcion de los procedimientos mas significativos que operan en la Secretaria

No hay evidencia
No hay evidencia

INDICADORES OBJETIVO/R
% de trabajo del servicio procedimentado 50% 10%
N° de reuniones periodicas 1/quincenal | 1/quincenal
Satisfaccion del estudiante (encuesta general de satisfaccion de | > 25 sobre 181
alumnos) 5 :
Satisfaccion del estudiante (encuesta a pie de calle) g 2’55S°bre 3,54

RESPONSABLE: Secretaria Académica y Responsable del Servicio

OBJETIVO

Mejorar las colas que se producen en Secretaria de Alumnos y con ello aumentar la satisfaccion
del alumnado con el servicio

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R
Satisfaccion del estudiante (encuesta general de satisfaccion de | > 25 sobre 181
alumnos) 5 ’
Satisfaccion del estudiante (encuesta a pie de calle) g 2'5550bre 3,54
N° de reuniones de SA con responsable de servicio 1 quincenal | 1 quincenal
N° de reuniones de SA con el equipo completo 1 trimestral | 1 trimestral

RESPONSABLE: Secretaria Académica y Responsable del Servicio
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BIBLIOTECA

PROBLEMA/SITUACION

Se quieren mejorar los servicios que ofrece la Biblioteca

OBJETIVO

Mejorar los metodos de trabajo internos

ACCIONES

Elaboracién de manual de procedimientos. Pendiente
Programacion de reuniones de trabajo periddicas para la revisién y mejora continua de los
servicios bibliotecarios. Pendiente

INDICADORES OBJETIVO/R
Satisfaccion encuesta PAS (clima laboral) >3 SéObre 3,27

RESPONSABLE: Responsable Biblioteca

OBJETIVO

Mejorar algunos servicios de la Biblioteca

ACCIONES

En proceso de ejecucion

En proceso de ejecucion

Actualizacion en OPAC de bibliografias recomendadas de asignaturas. Se pospone para el curso
gue viene por falta de tiempo.

INDICADORES OBJETIVO/R

Satisfaccion estudiantes con Biblioteca >3 ssobre 3.45

Satisfaccion PDI con Biblioteca >3,5 499
sobre 5 ’

RESPONSABLE: Responsable Biblioteca

OBJETIVO
Mejorar la informacion al usuario
ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO/R
Satisfaccion estudiantes con Biblioteca >3 Séobre 3.45
Satisfaccion PDI >3,5 422
sobre 5
Satisfaccion con la formacion usuarios >3 No se ha
realizado
sobre 5
encuesta

RESPONSABLE: Responsable Biblioteca

RV-PAM 2013-2014/001 Edicion 00-31/10/2014 Pagina 30 de 34




CAMPUS ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE EDIFICACION

TN | INTERNACIONAL UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

“Ingeniamos el futuro”

)

REVISION DEL PLAN DE ACCION Y MEJORAS 2013/2014

cODIGO FECHA DE EDICION | FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
INICIAL
RV-PAM 2013-2014/001 31/10/2014

SECCION INFORMATICA

PROBLEMA/SITUACION

Se quiere mejorar los servicios que ofrece la Seccion de Informatica

OBJETIVO

Actualizar los recursos informaticos

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R
% de equipos actualizados 100% 100%
% de equipos migrados 100% 100%
RESPONSABLE: Responsable Seccion de Informatica
OBJETIVO
Integrar la web de biblioteca en la web de la Escuela
ACCIONES
INDICADORES OBJETIVO

No procede -

RESPONSABLE: Responsable Seccion de Informatica

REPROGRAFIA

PROBLEMA/SITUACION

Se quiere mejorar el servicio de Reprografia

OBJETIVO
Mejorar la seguridad del servicio. Evitar posibles accidentes

ACCIONES
Elaboracion de carteles para colocar en las maquinas

INDICADORES OBJETIVO/R

N° de accidentes de trabajo 0 | 0
RESPONSABLE: Responsable de Reprografia

OBJETIVO
Evitar atascos 0 sobrecarga de trabajo en periodo de examenes

ACCIONES

Elaboracion de un procedimiento a seguir cuando el profesorado quiera hacer una tirada de
examenes: elabora Reprografia el procedimiento da el visto bueno Direccién
Difusion del procedimiento entre el profesorado

INDICADORES OBJETIVO/R

% de tiradas segun procedimiento 80% | 0

RESPONSABLE: Responsable de Reprografia
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LABORATORIOS

PROBLEMA/SITUACION

Se quiere mejorar el servicio que ofrecen los laboratorios y el aula museo

OBJETIVO

Mejorar el servicio que ofrecen los laboratorios y el aula museo

ACCIONES

El laboratorio de instalaciones esta haciendo un
video pero falta finalizar el montaje.

INDICADORES OBJETIVO/R

Satisfaccion PDI laboratorios y aula museo (escala 0 a 5) >3£)5 . 405
sobre '

Satisfaccion estudiantes laboratorios y aula museo (escala 0 a 5) >3E)O . 310
sobre '

RESPONSABLE: Responsable de Laboratorios y Aula Museo

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

PROBLEMA/SITUACION

Se quiere mejorar el servicio de mantenimiento

OBJETIVO

Conseguir que los usuarios del servicio sigan el procedimiento establecido en el SGIC

ACCIONES

INDICADORES OBJETIVO/R

% de entradas de incidencias segun procedimiento 90% | 90%

RESPONSABLE: Responsable Servicio de Mantenimiento

OBJETIVO

Hacer un seguimiento de las principales actividades del servicio (electricidad, jardineria,
albafileria....)

ACCIONES

Estamos en ello

INDICADORES OBJETIVO/R

No procede -

RESPONSABLE: Responsable Servicio de Mantenimiento
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CONDICIONES DE TRABAJO

PROBLEMA/SITUACION

Hay que completar las acciones sobre seguridad, salud y prevenciéon

OBJETIVO

Promocionar la mejora de las condiciones de trabajo y seguridad

ACCIONES

Actualizacion de la evaluacion de riesgos laborales del Centro

Se ha quitado las

tarimas, se ha realizado sefalizacibn de emergencia.

. Esta a falta de visto bueno del Rectorado.

INDICADORES OBJETIVO/R
% de riesgos moderados controlados 100% 77%
% de riesgos importantes corregidos 100% 71%
N° accidentes laborales 0 2

RESPONSABLE: Adjuntia de Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales

EDUCACION EN SEGURIDAD

PROBLEMA/SITUACION

Hay que completar las acciones sobre seguridad, salud y prevenciéon

OBJETIVO

Promocionar entre la comunidad universitaria la educacion en materia de seguridad, salud vy la
cultura preventiva

ACCIONES

Curso de formacién dirigido a PDI y PAS sobre prevencion de riesgos laborales. Se ha
presentado, junto con la propuesta de formacion al PAS, cursos relacionados con la PRL, dado
gue los recursos de la propia Escuela no han permitido realizar una formacion interna.

(tormenta y cruzar con la carrera)
Realizacion de simulacro de evacuacion

Estamos en ello, se va a hacer ahora en septiembre.

INDICADORES OBJETIVO/R
% de asistentes PDI a formacion e informacion en seguridad 30% 0
% de asistentes PAS a formacién e informacién en seguridad 80% 0

. . - Ala
N° de asistentes curso primeros auxilios 3 espera

RESPONSABLE: Adjuntia de Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales
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TRANSFERENCIA A LA SOCIEDAD Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROBLEMA/SITUACION

Se hacen pocas actividades al respecto de la responsabilidad social. Hay que educar en estos
valores

OBJETIVO

Desarrollar conciencia entre los miembros de la comunidad universitaria para conseguir un
mundo mas sostenible y con menos barreras

ACCIONES

Elaboracion del procedimiento sobre reciclaje de residuos. En proceso

INDICADORES OBJETIVO/R
N@ de acciones responsabilidad social 4 4
Reciclaje de residuos 90% 90%

RESPONSABLE: Equipo Directivo
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