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FINALIDAD y ALCANCE Estudio de Evaluacion de Satisfaccion de Profesores de la UPM. 2008-2009

La Evaluacién de la satisfaccion de los profesores de la UPM se enmarca en el momento que esta viviendo la Universidad; momento en el
que converge no sélo un proceso de mejora y calidad - tal como se manifiesta en el desarrollo de los Sistemas de Garantia Interna de
Calidad que ya estdn en fase de implantacién o disefio en diversos Centros y/o titulaciones-, sino también un proceso de cambio e
innovaciéon en el contexto del EEES que afecta a diferentes frentes de la actividad de la UPM (reestructuracion de Centros, disefio y
aprobacion de planes de estudios, formacion en competencias, sistema de créditos ECTS, renovacion de metodologia docente, etc.). El
estudio, en consecuencia, incorpora objetivos de trabajo para retroalimentar, desde la perspectiva de la opinion del personal docente de
la UPM, la demanda de informacion en este sentido, tanto interna (equipo rectoral y 6rganos de gobierno de los centros), como
externa (VERIFICA, AUDIT).

La satisfaccion puede definirse como la respuesta que la Universidad ofrece a las expectativas y demandas del personal docente, consideradas de
manera general. Existen varias razones por las que se debe considerar la satisfaccion como una medida importante:

=  La satisfaccion es un buen predictor de la implicacién institucional del profesorado, aspecto de especial relevancia en este momento de cambio, del
que el profesor es principal artifice.

= Y, en segundo lugar -no menos importante-, la opinion del personal docente puede utilizarse sistematicamente para mejorar la calidad de los
servicios a disposicion de la comunidad universitaria, como asi se prevé en los SGIC que se estdn implantando en el marco de la EEES.

Esta evaluacion tiene una enfoque metodolégico de tipo cuantitativo ya que no se busca tanto la concreciéon intensiva y explicativa de los puntos
fuertes y débiles de cada uno de las dimensiones a evaluar; sino:

* una topografia detallada del grado de cumplimiento de las expectativas del profesorado respecto de la oferta de servicios y recursos,
= que permita identificar las fortalezas y debilidades respecto de esta oferta en la UPM en su conjunto (‘Informe Global UPM’)

= asi como, la recogida homogénea de datos para andlisis particularizados en cada uno de los Centros de la UPM.

Asi, este estudio pretende revelar tendencias y puntos de interés sobre la opinién del personal docente acerca de un amplio conjunto de
elemntos (servicios, recursos, politicas...) que tienen que ver su actividad profesional en la UPM, con objeto de medir sus niveles de
satisfaccion, mas que realizar diagnésticos precisos, explicativos y/o predictivos, acerca de temas como las motivaciones o frenos de uso de
determinados servicios o recursos, el lugar que ocupan en la experiencia docente e investigadora, etc. Este tipo de evaluacion diagnéstica requiere
de otro tipo de metodologia, fundamentalmente de corte cualitativo, si se precisa un mayor detalle en ciertos dmbitos que emergen del anadlisis de
resultados de esta encuesta. En este sentido, el Informe Global UPM aporta también sugerencias para futuras lineas de evaluacién que pudieran ser
objeto de estudios monogrdficos.

Por 0ltimo, atendiendo al procedimiento y a los recursos empleados, a partir de esta primera experiencia se pretende extraer conclusiones que
permitan sistematizar un procedimiento comin de recogida y andlisis de datos sobre la satisfaccion del profesorado, como un servicio
del VOAPE a los centros de la UPM. ¥
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OBJETIVOS Estudio de Evaluacion de Satisfaccion del Personal docente de la UPM. 2008-2009

El objetivo fundamental del estudio es ofrecer un mapa general, extensivo, del grado
de valoracion de la satisfaccion del profesorado en relacion a su actividad en la UPM
y los servicios y recursos disponibles para el desarrollo de su actividad profesional.

Como objetivo especifico se plantea identificar los niveles de satisfaccion del

profesorado de la UPM, atendiendo, ademas, a la percepcion de la importancia que
atribuyen; en relacion a los siguientes dmbitos de valoracion:

Actividad docente.
Actividad investigadora.

Innovacion, calidad y mejora

Servicios generales
Funcionamiento de los Organos de la UPM
Impacto social de la UPM

e
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METODOLOGIA

Fases del estudio y calendario

FICHA TECNICA:

- Datos metodolégicos

- Descripcion de la muestra segun:
Tipo de registro: impreso u ‘on-line’
Respuesta a pregunta abierta

Centros
Tipo de Centro: ETS /[Facultad o EU

Areas UPM

’



METODOLOGIA

Fases del estudio y calendario

1. Disefio del estudio

Validacion y consulta
2. Trabajo de campo
3. Grabacién datos encuesta impresa

4. Andlisis datos.

Elaboraciéon Informe

5. Difusion de resultados
Informe global UPM

Ficheros de cada Centro

Junio -
Octubre
2008

Octubre
2008

Marzo
2009

Marzo — Abril 2009

Abril - Mayo 2009

Mayo — Septiembre 2009

Octubre
Noviembre 2009

-
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METODOLOGIA Fases del estudio y calendario

DISENO DE LA ENCUESTA

1. Investigacién secundaria

. Recopilacion y andlisis de informacién secundaria interna sobre las acciones de evaluacién de satisfaccion que se realizan en los Centros de la UPM.

. Recopilacion y andlisis de informacién secundaria externa sobre las acciones de evaluacién de satisfaccion de profesorado que se realizan en otras
Universidades, de dmbito nacional e internacional.

2. Elaboracién de Mapa de servicios UPM:

. Indagacién sobre los servicios que afectan al profesorado de la UPM, y definicién del perfil y ejes de diferenciacién de la poblacién
. Andlisis de fuentes de informacién secundaria (Web UPM y Centros, Memoras UPM; ...).
. Indicadores de evaluacién de satisfaccién derivados de los Procedimientos de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de 4 Centros de la UPM.

3. Elaboracién, consulta y aprobacién del cuestionario

. Disefio del Cuestionario para auto-cumplimentacion

. Consulta a Centros; Junta de PDI; Vicerrectorado de Gestiéon Académica.

. Aprobacion en Consejo de Direccién de la UPM (Nov 2008).

. Implementaciéon del Cuestionario en formato ‘on-line’ por los Servicios Informdticos del Vicerrectorado de Tecnologias de la

Informacién y Servicios en Red de la UPM.

TRABAJO DE CAMPO

Difusién del estudio para trabajo de campo :

= Cartas a Centros: Departamentos, Direccién
= Rotativo de Noticias en Web UPM

Trabajo de campo:
( 4 marzo- abril 2009)
= Se envié el cuestionario impreso de manera personalizada a todo el personal docente de la UPM invitdndole a participar en la encuesta, e

informando ademds de la posibilidad de cumplimentar el cuestionario on-line. En paralelo, mediante correo electrénico se notificé el enlace a
Politécnica Virtual para la participacion mediante encuesta on-line., se hizo, ademds un mailing recordatorio.

= Las encuestas fueron enviadas diréctamante por los encuestados a VOAPE, algunos departamentos centralizaron el envio
= En paralelo, la encuesta on-line ha estado disponible en Politécnica Virtual.

POLITECNICA



METODOLOGIA

Ficha técnica 18

Recogida de datos

UNIVERSO

Tamano muesiral

ERROR MUESTRAL

Periodo trabajo campo

Tratamiento de datos

Equipo de trabajo

Técnicas de recogida y andlisis de informacion de tipo cuantitativo, ~

mediante aplicacion de ENCUESTA: impresa y ‘on-line’

3.363 Profesores de la UPM (curso 2008-2009)
FUENTE: datos de COPERNICO a fecha 06/2009

Aleatorio, para los 20 Centros del UPM

n= 954

+2,7 % de error muestral para el conjunto de la muestra, para p=g=0,5
(50%), a 2 sigma, y a NC 95% de la poblacién, y puntuacién tipica Z=1,96

Marzo-abril 2009

Analisis estadistico: SPSS, v.17

Observatorio Académico.
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Planificacion Estratégica - UPM

Colaboracion en el dde la encuesta on-line: Servicios Informadticos de Vicerrectorado
de Tecnologias de la Informacién y Servicios en Red

L)



METODOLOGIA Ficha técnica 2/s

= Escala de intensidad, de estimacion numeral: 84 preguntas.

Tipo de encuesta Lista de respuestas para seleccion de 5 variables de las 84 propuestas, percibidas
como ‘““mds importantes, en los que la UPM ha de ofrecer un servicio excelente”

= Datos de cabecera: 7 preguntas

= Pregunta final abierta para “Observaciones y sugerencias”
(Véase Anexo -Cuestionario aplicado)
Cuestionario ‘on-line’: tipo disefio vertical

Procedimiento aplicacion encuesta Cumplimentacién anénima y voluntaria.

= Cuestionario impreso: mailing personalizado y posterior envio a VOAPE

= Cuestionario on-line: bus-mailing personalizado con enlace a incorporado en
Politécnica Virtual,; exige validacion de usuario como personal docente de la UPM, sin

registro vinculado entre respuestas y datos de identificaciéon del encuestado.

Este estudio ha sido realizado siguiendo las recomendaciones del
i Cédigo Internacional CCI/ESOMAR de Investigacién social y de mercados




METODOLOGIA Ficha Técnica 3/

(n) ) MUESTRA segUn tipo de registro
Cuestionarios Cuestionarios
impresos on-line
E.T.S. Arquitectura 37 24 61
E.T.S.l. Aeronduticos 21 22 43
E.T.S.I. Agrénomos 65 39 104
E.T.S.l. Caminos, Canales y Puertos 42 26 68 Fncuesias Encuestas
impresas .

ET.S.l. Industriales 47 43 90 55.9% on-line

44,1%
E.T.S.l. Minas 23 22 45
E.T.S.l. Montes 26 24 50
E.T.S.I. Navales 9 12 21
E.T.S.l. Telecomunicacién 46 33 79
E.T.S.l. Topografia, Geodesia y Cartografia 11 12 23
INEF 22 21 43
Facultad de Informdtica 29 20 49
E.U. de Arquitectura Técnica 23 16 39
E.U. de Informdtica 19 13 32
E.U.LT. Aerondutica 17 15 32
E.U.L.T. Agricola 18 12 30
E.U.LT. Forestal 12 8 20
E.U.L.T. Industrial 27 20 47
E.U.LT. Obras Publicas 6 9 15
E.U.LT. Telecomunicacién 33 23 56

No responde 0

g

7 7
10 s



METODOLOGIA Ficha Técnica 4/

Cuestionarios | Cuestionarios MUESTRA-Responden a Pregunta abierta
Responden a pregunta abierta impresos on-line TOTAL OBSERVACIONES y SUGERENCIAS

E.T.S. Arquitectura 12 6 18
E.T.S.l. Aeronduticos 5 4 9
E.T.S.I. Agrénomos 22 11 33
Encuestas
. Encuestas
E.T.S.l. Caminos, Canales y Puertos 14 3 17 impresas .
on-line
. 65%
E.T.S.l. Industriales 13 9 22 35%

E.T.S.I. Minas 9 6 15
E.T.S.l. Montes 11 4 15

E.T.S.I. Navales 1 6 7
E.T.S.l. Telecomunicacién 10 6 16
E.T.S.l. Topografia, Geodesia y Cartografia 2 2 4
INEF 6 7 13
Facultad de Informdética 6 6 12
E.U. de Arquitectura Técnica 3 3 6
E.U. de Informdtica 6 3 9

E.U.L.T. Aerondutica 4 2 6

E.U.LT. Agricola 4 0 4

E.U.LT. Forestal 4 1 5

E.U.LT. Industrial 8 3 11

E.U.LT. Obras Publicas 1 0 1

E.U.L.T. Telecomunicacién

OBSERVACIONES. TOTAL UPM 151 234
(28,33%) (19,7% (24,6%)

TOTAL UPM

234 profesores hacen
observaciones (24,6% de la muestra)

POLITECNICA




METODOLOGIA Ficha Técnica s/

Muestra Peso % Error MUESTRA segUn Centros-
UNIVERSO Peso real (n) muestral muestral Error muestral

E.T.S. Arquitectura 12,64% 6,44% 11,63%
E.T.S.l. Aeronduticos 4,97% 43 4,54% 12,93%
E.T.S.l. Agrénomos m 7.97% 104 10,98% 7.53% Nota metodolégica:
E.T.S.l. Caminos “ 7,58% 68 7,18% 10,20%
ET.S.I. Industriales “ 8,80% 90 9,50% 8,63% * En este estudio global UPM,
para el conjunto de la muestra
E.T.S.l. Minas “ 4,52% 45 4,75% 12.3% se obtiene un error muestral
E.T.S.I. Montes “ 3,93% 50 5,28% 10,92% 6ptimo:
ET.S.. Navales 1,99% 21 2,22% 17,85% £2.7 % de error muestral,
para p=q=0,5 (50%), a 2
E.T.S.I. Telecomunicacién 8,03% 79 8,34% 9,29% sigma, y a NC 95% de la
ET.S.l. Topografia 2,08% 23 2,43% 16,86% poblacién, y puntuacién tipica
INEF “ 2,41% 43 4,54% 10,3% =19
Facultad de Informética 5,14% 49 5,17% 11,89% « Para el andlisis de los datos
E.U. de Arquitectura Técnica “ 4,55% 39 4,12% 13,59% de cada Centro, se habré de
tener en cuenta el error
E.U. de Informdtica “ 4,13% 32 3,38% 15,25% muestral especifico.
E.U.LT. Aerondutica “ 2,71% 32 3,38% 14,03%
E.U.LT. Agricola “ 3,21% 30 3,177% 15,28%
E.U.L.T. Forestal “ 1,96% 20 2,11% 18,43%
E.U.LT. Industrial “ 5,00% 47 4,96% 12,17%
E.U.L.T. Obras Publicas “ 2,80% 15 1,58% 23,32%
E.U.LT. Telecomunicacién “ 5,00% 56 591% 10,64%
Otros centros “ 0,59% (o] 0%
No responde “ 7
| TOTALUPM | 3363 | oo% | 954 | i00% | 27% | L)

12




METODOLOGIA Ficha Técnica ¢/s

MUESTRA segun Tipo de centros
erspuerod |

E.T.S. Arquitectura 61
E.T.S.l. Aeronduticos 43
ETS/F EU
E.T.S.l. Agrénomos 104 70,9% 28,4%
E.T.S.l. Caminos, Canales y Puertos 68
E.T.S.I. Industriales 90
E.T.S.l. Minas 45
E.T.S.l. Montes 50
E.T.S.l. Navales 21 \ No
E.T.S.I. Telecomunicacién 79 responde
0,7%
E.T.S.l. Topografia, Geodesia y Cartografia 23
INEF 43
Facultad de Informdtica 49
E.U. de Arquitectura Técnica 39
E.U. de Informdtica 32 En este estudio, el 71% de los encuestados (676) son
0
EU.LT. Aerondutica 32 profesores de ETS o Facultad, y el 28,4% (271) son
profesores de EU.
E.U.LT. Agricola 30
E.U.LT. Forestal 20 Esta distribucién de la muestra es muy similar a la
EULT. Industrial 47 distribuciéon del UNIVERSO del personal docente de la
UPM atendiendo al tipo de Centro
E.U.LT. Obras Piblicas 15 (ETS/F: 70%, EU: 29,4% y Otros centros: 0,6%)
E.U.L.T. Telecomunicacién 56

No responde (7)

TOTAL 676 271

13 PORCENTAJE 70,9% 28,4%

POLITECNICA



METODOLOGIA Ficha Técnica 7/s

MUESTRA segiUn 5 Areas de estudio de la UPM

A1: ConstrucciOn, A2: Tecnologias A4: Tecnologias de A5: Ciencias de
Arquitectura e Agrarias, Forestales A3: Tecnologias Informacion y Actividad Fisica
Ingenieria Civil y Medioambientales Industriales Comunicaciones y Deporte

E.T.S. Arquitectura 61
E.T.S.l. Aeronduticos 43
E.T.S.I. Agrénomos 104
E.T.S.l. Caminos 68
E.T.S.l. Industriales 90
E.T.S.l. Minas 45
E.T.S.l. Montes 50
E.T.S.I. Navales 21
E.T.S.l. Telecomunicacién 79
E.T.S.Il. Topografia 23
INEF 43
Facultad de Informdtica 49
E.U. de Arquitectura Técnica 39
E.U. de Informdtica 32
E.U.L.T. Aerondutica 32
E.U.LT. Agricola 30
E.U.LT. Forestal 20
E.U.L.T. Industrial 47
E.U.LT. Obras Publicas 15
E.U.LT. Telecomunicacién

I T R N T N

PORCENTAJE 21,6% 21,4% 29,1% 22,6% 4,5% POLITECNICA



METODOLOGIA Ficha Técnica s/

® En este estudio, la distribucion de la muestra de profesores, segin areas de MUESTRA segt'm 5 Areas de esiudio de |C| UPM

la UPM, es muy similar al Universo (con cierta descompensacién en Al).

» Las Areas con mayor personal docente son Construccién, Arquitectura e 100% - N/R (0,7%) Otros (0,6%)
Ingenieria Civil (A.1), y Tecnologias Industriales (A.3) que concentran el }
29,6% vy el 28% de la poblacién total. Siendo A.3 el area que mds nomero de 90%
centros agrupa (6), y con el mayor peso muestral en este estudio (29,1% del 809% -
total).
70% -
= El drea de TICs-Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (A.4) 609%
/) -
supone el 22,6% de la muestra de profesores (216), de 4 centros (2 EU y 2
ETS o Facultad). 50% -
. . . . . 40% -
= El drea de Tecnologias Agrarias, Forestales y Medioambientales (A.2)
también agrupa a 4 Centros de la UPM (2 ETS y 2 EU), con un porcentaje de 30% -
encuestados del 21,4% del total (204), similar al de A.1 (21,6%, 206
o/, 4
profesores). 20%
10% -
= Por su parte, el porcentaje menor de encuestados y de 1 Unica Facultad,
pertenecen al drea A.5 de CC. de la Actividad Fisica y el Deporte (4,5%). 0% - . o
Muestra (n UNIVERSO UPM
N° de Encuestados N° de Centros
280 - 6 -
260 - EU EU
220 - EU EU 57 EU
200 - 54 EU 56
180 - 50 4 2 —
160 - EU EU
140 3 - 2 2
120 -
100 - ETS/F 2 ETS/F ETS/F
o0 | ETS/F ETS/F 199 ETS/F ETS/F 2
40 - 152 154 160 ETS/F 1 4 4 ETS/F ETS/F
20 l 43 2 I 1
(o} T T T T o T T T T

15 -
Al A2 A3 Ad A5 Al A2 A3 A4 A5 POLITECNICA



RESULTADOS

PERFIL de la MUESTRA, segun variables:

- Sexo

- Edad
- Antigiedad en UPM
- Categoria laboral

- Nivel en que imparte docencia
- Pertenencia a grupo o cargo de gestion

16



RESULTADOS

Perfil de la muestra

= El 73,8% de la muestra analizada se compone por hombres, no
aprecidndose grandes diferencias en esta proporcién en relacién al
Universo de profesores y profesoras de la UPM.

= Atendiendo a la categoria laboral, en este estudio se observa que el
28% de los profesores funcionarios son mujeres, si bien existe un

menor porcentaje de mujeres en el cuerpo docente de Catedrdticos de
Universidad-CU (9%).

= La proporciéon de mujeres que participan en Grupos de Innovaciéon
Educativa -GIE (34%) es algo superior a la que forma parte de un Grupo
de Investigacién (25%), descendiendo al 20% en el caso de Grupo de
Cooperacion. Las mujeres con cargos directivos de libre designacion
(26%) y con presencia en los érganos de gobierno (20%) también se
asemejan a distribucion muestral segin sexo.

= En este estudio, el reparto porcentual del profesorado segun la
variable sexo es bastante homogéneo en todas las areas. Tecnologias
Agrarias, Forestales y Medioambientales (A2) concentra el porcentaje
mayor de mujeres (31,30%) de la muestra de profesores que participa
en la encuesta, frente a a Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
(A5) donde el segmento de mujeres desciende al 19%.

A1: Construccion, Arquitectura e Ingenieria Civil
A2: Tecnologias Agrarias, Forestales y Medioambientales

A4. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
A5: Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

17

A3: Tecnologias Industriales '

SEXO

Base total de 954 encuestados.

689 Hombres y 245 Mujeres

= Hombre = Mujer

Muestra(n) | |73,8%

Universo | 777

0 20 40 60 80 100

A.5 19,0

A.3 25,4

POLITECNICA



RESULTADOS Perfil de la muestra

" La edad media de la muestra analizada es de 48,4 afios.

El 50% tiene mas de 48 afios de edad (mediana= 48)

Casi dos tercios (63,5%) del profesorado que participa en la encuesta tienen entre
36 y 55 aiios. Unicamente el 3,7% (35 profesores) superan los 65 aiios.

36 a 45 aiios 46 a 55 aios
30,4% 33,1%

\

= Atendiendo al sexo se observa que en el tramo de edad de 36 a 55 afios, la
proporcién en el grupo mujeres es algo superior (75%) a la del grupo de hombres
(62%); sin embargo, la proporciéon de docentes mayores de 56 afios es mas alta
entre los hombres (28%) que en el segmento de las mujeres (16%). La edad media
de los hombres es 2 afios mds alta que la del grupo de mujeres.

= SegUn dreas la edad media mds alta en A.1. - Construccion, Arquitectura e
Ingenieria Civil (50,6 aiios); la edad media inferior (46 afios) se observa en el A.4. - | 27 a 35 afios N/R \Més de 65 qﬁos\sb a 65 afios
Area TICs, que concentra titulaciones con expansién mds reciente. 8,8% 3.5% 3.7% 20,5%

Género de los encuestados

Hombre Mujer

70= =70

_ m
o &0 ~60
; Fy A1: Construccién, Arquitectura e Ingenieria 50,6 aios
: A
3 o
z o A2: Tec. Agrarias, Forestales y Medioambientales 49,5 aios
¥ 50— ~50 3
— o
- s A.3 Tecnologias Industriales 48 afiios
E 2
3 § A.4 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 46 aiios

o
(=]
]

—40
A.5 CC de la Actividad Fisica y el Deporte 49 aios
—ap Total UPM 48,4 aios

r | |
200 300 400 : E :

Frecuencia Frecuencia

30=

=
[=]
-
=]
=)

I I
400 300 200
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RESULTADOS

Perfil de la muestra
Antigiedad en la UPM

= La muestra analizada tiene una antigiedad media en la UPM de 18,8 aios.

= El 76% del profesorado encuestado tiene una permanencia superior a los tres
trienios.

Se observa la mayor presencia porcentual en los profesores con una
permanencia entre 16 y 25 aiios (34,3%), seguidos del grupo con antigiiedad
superior a 25 afios (27,3%), de los cuales el 4,8% supera los 35 afios de
experiencia laboral en la UPM.

El profesorado mds novel (con 1 a 3 afios de antigiiedad) se aproxima al 10%.

= Atendiendo a la situacidn laboral de la muestra, el 70% de los profesores
funcionarios tiene mds de 16 afios de experiencia en la UPM. Proporcion que
desciende considerablemente en ese tramo de antigiedad en el caso del
profesorado contratado en régimen laboral (23,4%).

Asi, la experiencia media de los funcionarios (19,7 afos) supera en 3 trienios a
la de los docentes no funcionarios (10,5 afios). El cuerpo docente de CU tiene la
experiencia media mas alta (28,5 aios).

= SegUn dreas, la antigiedad media superior se da en A.1-Construccién,
Arquitectura e Ingenieria Civil (19,9 afios), tres trienios por encima que en A.5-
CC. de la Actividad Fisica y el Deporte (11 afios).

ANTIGUEDAD
MEDIA

UPM

AntigUedad en la

19,9 aios
18,5 anos 4 a 9anos
17,6 anos 10 a 15 anos
17,9 anos 16 a 25 anos
11,1 anos Mas de 25 aiios
2733
19 18,8 anos

6,1%
10,8%

13,2%

38,9%

30,9%

702
(100%)

16 a 25 afios
34,2% 26 a 35 afios
10 a 15 ainos — 22,5%

14%

l/

r \Més 35 anos
4 a 9 afios 1 a 3 afios afios 4,8%
14,4% 9,9%

No

27% 9,9%

32,8% 14,4%

16,8% 14,2%

13,9% 34,3%

9,5% 27,3 % _
143 852 (N/R: 97) ()

(100%) (100%) =



RESULTADOS Perfil de la muestra

* La mayoria de los participantes en la encuesta son funcionarios (83,2%, 774 profesores), con mayor peso CATEGORiA LABORAL
porcentual del grupo de titulares (67 %) que de catedraticos (16%). Destaca el Titular de Universidad (TU)

que concentra casi la mitad de la muestra analizada (47,4%, 441 profesores).

El profesorado no funcionario contratado en régimen laboral (ayudante, colaborador, contratado, asociado) concentra al 16% de la muestra (154
profesores), con un peso destacado del personal docente “contratado a tiempo parcial” (8%, 77 profesores) seguido del “profesor contratado doctor”
(3%, 30 profesores) y del “profesor colaborador” (2%, 20 profesores).

= Un 87% de la muestra esta constituida por profesores doctores, de los cuales un 3,5% pertenecen a la categoria “profesor contratado doctor” o
“ayudante doctor”, el resto son funcionarios titulares o catedrdticos.

= En relacién a la categoria laboral, existe algunos desajustes en la distribucion de la muestra y la poblacion del profesorado de la UPM, con menor
presencia en el estudio de los profesores asociados, siendo mas elevada en la UPM la proporcién del cuerpo docente de TU.

* La comparativa de la UPM con datos de las universidades piblicas presenciales en Espaiia (Informe Hernfiandez Armenteros, J. “La Universidad espafiola en
cifras”, CRUE, Madrid, 2008.), refleja que en la UPM el cuerpo docente de titulares y catedraticos es casi 19 puntos superior, situdndose en el caso de los

profesores asociados 11 puntos por debajo de la proporcion en las universidades espaiolas.

Peso Peso
_ erso real estro muestral 100% - N/R (04%) Otros (08%)
ategoric ESPANA P UPM estudio 6,3%
Ccu 9,26% 359 10,67% 103 11,08% 80% - 6,4%
CEU 2,53% 105 3,12% 47 5,05%
TU 29,66% 1.292 | 38,42% 441 47,42% 5%
TEU 12,72% 693 20,61% 183 19,68% 40% 1 . [Funcionarios Funcionarios
Ayudante 3,13% 40 1.19% 16 172% 83,2% 72,8%
Ayudante doctor S/D 8 0,24% 3 0,32% 0%
Profesor Colaborador 3,16% 49 1,46% 20 2,15% 0% A
Profesor Asociado a tiempo completo 38 1,13% 5 0,54% Muestra (n) UNIVERSO UPM
Profesor Asociado a tiempo parcial 30,67 % 615 18,29% 77 8,28% 100% 1 Al o,:%) o 08
Maestro de laboratorio S/D 26 0,77% 1 0,11% 800 - o 2,8%
Profesor contratado doctor 4,64% 111 3,30% 30 3,23%
Profesor Visitante S/D 6 0,18% 2 0,22% 60%
Profesor Emérito S/D 21 0,62% 2 0,22% 40% - DOCTORES DOCTORES
Profesor ad Honorem S/D 0 0% 0 0% 87% go3%
N/C 24 20% 1 IJ
20

Muestra (n)  UNIVERSO UPM MRS



RESULTADOS

= Un amplio segmento de encuestados pertenece a un Grupo de Investigacion-Gl (65,4%). Desciende a

Perfil de la muestra

una tercera parte la muestra que forma parte de un Grupos de Innovacién Educativa —=GIE (33%)).

Es minoritaria la presencia de profesores integrantes de un Grupo de Cooperacién-GC (6,6%).

Pertenencia a Grupos - Docencia

El PDI que desarrolla cargos directivos de libre designacién concentra a casi el 12% de la muestra, aumentando al 29,4% el segmento de profesores
que pertenece a un érgano de gobierno individual o colegiado (de la UPM, del Centro y/o del Departamento).

El 20% de los encuestados (190) no integran ninguno de los grupos, cargos u érganos consultados.

Gl 65,4% (624)
GIE 32,9% (314)
GC 6,6% (63)
Ninguno 19,9% (190)
I | I | | 5I] 6I] 7I] 8II

La composicion segin categoria laboral de los GIE y de los GI
responde a la distribucion global de la muestra, con predominio
del personal funcionario, fundamentalmente Titulares.

De los docentes que forman parte de un GIE: un 76% también
pertenece a un Gl; un 13,4% tiene cargo directivo de libre
designaciéon; un 40% pertenece a un érgano de gobierno, y sélo
un 9% también integra un GC. Un 33% imparte docencia en ler
curso de la titulaciones.

Organo Gobierno 24,9% (280)
Cargo libre desig.. 11,8% (113)
61 71 81

82,7% (789)

11 21 31 41 51 61 71 81

21
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En este estudio, una tercera parte de los encuestados imparte
docencia en ler curso de las titulaciones de grado (34%),
frente a un 83% que lo hace en cursos superiores.

En postgrado es igual la proporciéon de los docentes de
masters y de cursos de doctorado (42% en ambos casos).

Son profesores de postgrado, en torno 50% de los que
participan en Gl y el 40% de los integrantes de un GIE.

POLITECNICA



RESULTADOS de IMPORTANCIA ATRIBUIDA

- Tablas de frecuencia de respuesta

- Importancia-satisfaccion
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RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Pregunta f). De todas las CUESTIONES PLANTEADAS (84), por favor, seleccione
aquellos aspectos que considere MAS IMPORTANTES, en los que la UPM deberia
ofrecer un servicio excelente. Sefiale como maximo 5 aspectos.

= 824 profesores respondieron a esta pregunta (86,4% de la muestra), con un total de 3.789 items sefialados

A excepcion la pregunta 64, todos los items han sido seleccionados por los encuestados en mayor o menor frecuencia como alguno de los
“mds importantes”. No obstante, la frecuencia de selecciéon es muy desigual, lo que aconseja diferenciar 3 grupos de preguntas:

Grupo A: Constituyen los items mas seleccionados como alguno de los “mas importantes”,
con porcentajes que oscilan entre el 29% y el 10,10% de las profesores de respondieron a la pregunta f)
Son 12 items, que agrupan a un 42,6% de los respuestas marcadas

Grupo B: Agrupan a los items que han sido seleccionadas por un segmento de profesores que oscila entre un 10% y el 5% de la muestra.
Son 23 items, que concentran al 36,3% de las respuestas marcadas.

Grupo C: Recoge las preguntas con una frecuencia de seleccién inferior al 5% del profesorado.
Son 49 preguntas, que en su conjunto suponen el 20,1% de las respuestas.

En las tablas que siguen:

Se relacionan los 84 items consultados atendiendo al orden de frecuencias de selecciones de los profesores a la pregunta f).

Se ha vutilizado un cédigo de colores para identificar a los items en funcidon de 5 ambitos, que se utilizard a lo largo de todo el informe:

Ambitos N° items
Actividad docente 30
Actividad de Investigacién 11
Innovacién - Calidad - Mejora 16
Servicios generales 17
Representaciéon- Impacto Social 10

23 84 itemes




RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA
D 84 ITEMS ordenados por orden descendente, segUn el porcentaje de encuestados Tqblqs IMPORTANCIA 1/4

que los han seleccionado como algunos de las “més importantes™.
IMPORTANCIA
ITEM
| Grupo | Orden | %
]G

29% 53. Reconocimiento de la UPM a la labor docente
2 28,6% | 31. Medidas y politicas de la UPM para promover la investigacion
3 21,4% | 20. Preparacion prdctica propia de la carrera, cuando el estudiante se titula
4 20,9% 1. Plan/es de Estudios en el/los que usted participa como docente
5¢ 17,1% 19. Formacion teérica especifica de la carrera, cuando el estudiante se titula
6° 14,1% 82. Imagen externa y consideracién social de la UPM
Grupo A 70 12.6% 21. Formacién del estudiante cuando se titula, en competencias transversales (trabajo en equipo, comunicacién oral y
27°  ascrita, idiomas, etc.)
8° 11,3% 54. Reconocimiento de la UPM a la labor investigadora
9 11,2% 35. Infraestructura y espacios para el desarrollo de su actividad de investigaciéon en la UPM
10° 10,3% 6. Conocimientos previos del alumnado al acceder a las asignaturas que Ud. imparte.
11° 10,2% 83. Compromiso de la UPM con la sociedad
12° 10,1% 2. Coherencia entre los créditos, el temario y la carga de trabajo del estudiante, de las materias que Ud. imparte
13° 9,70% 22. Condiciones generales de las aulas en las que Ud. imparte clase (acUstica, visibilidad, pupitres, climatizacion, ...)
14° 9,60% 36. Programas de recursos humanos (becas, contratos laborales, ...) para la investigacion
15° 9,20% 4. Coordinacion con profesores de diferentes Departamentos
16° 9,10% 32. Facilidades para la incorporacion de los profesores noveles a la investigacion
Grupo B 17° 9,10% 45. Proceso seguido para la reforma de las ensefianzas (EEES) en la UPM
18° 9,10% 56. Oportunidades que ofrece la UPM para desarrollar su carrera profesional
19° 8,50% 5. Acciones de la direccion del Centro para coordinar a los Departamentos
20° 8,50% 84. Politica de relaciones internacionales de la UPM
21° 7,20% 3. Coordinacion con profesores de su Departamento

E‘E._

Lo
=
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RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Tablas IMPORTANCIA 24

| Grupo | Orden | % ITEM
22°

7,20% 47. Politicas de la UPM para promover la Innovacién Educativa

23 7,00% 7. Interés y motivacion del alumnado al iniciar las asignaturas que Ud. imparte
24° 7,00% 25. Equipamiento e instrumentacion disponible en el laboratorio o taller, para las practicas de los estudiantes
25° 6,90% 10. Adecuacion del nUmero de estudiantes asignados a las clases teéricas
26° 6,70% 23. Recursos tecnolégicos disponibles en el aula
27° 6,40% 48. Recursos UPM para hacer viable la Innovacién Educativa

G B 28° 6,20% 16. Programas de prdcticas externas para estudiantes

rupo

29° 6,20% 77. Funcionamiento general de su Departamento
30° 6,10% 27. Biblioteca de su Centro
31° 6,10% 46. Proceso seguido para la reforma de las ensefianzas (EEES) en su Centro
32¢ 5,60% 37. Servicio de apoyo en la presentacion de proyectos y solicitud de subvenciones de investigacion
33° 5,50% 75. Funcionamiento de los érganos colegiados UPM
34 5,30% 58. Despacho de trabajo
35° 5,10% 34. Estructura de investigacién en la UPM (Grupos, Centros, Institutos, Parques, ...)
36° 4,50% 52. Programas de movilidad para PDI
37° 4,40% 24. Condiciones generales de los laboratorios y talleres en los que Ud. imparte clase (mesas de trabajo, iluminacién, ...)
38° 4,40% 55. Reconocimiento de la UPM a la labor de gestion

Grupo C 39° 4,40% 62. Servicio informatico del Centro
40° 3,60% 29. Facilidad de uso de la Plataforma de tele-ensefianza (Moodle, Aula Web, Arfo, ...)
41° 3,60% 40. Servicio gestion de proyectos a través de la OTT
42° 3,50% 39. Servicios de colaboracion y para la transferencia de tecnologia entre la Universidad y el sector empresarial

25



RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Tablas IMPORTANCIA 34

| Grupo | Orden | % | ITEM
43°

3,40% 33. Divulgacién de la oferta cientifico-tecnolégica de la UPM

44° 3,30% 9. Asistencia de los estudiantes a las clases que Ud. imparte

26. Disponibilidad de otros espacios para otras actividades docentes (seminarios, tutorias grupales, “aulas de trabajo

45° 3,30% . .
cooperativo’...)

57. Ambiente de trabajo: ausencia de acoso laboral, y/o no discriminacién por razén de género y/o cualquier otra

46° 3,30% . .
condicion personal o social
47° 3,30% 63. Servicios informaticos generales UPM
48° 3,20% 11. Métodos de ensefianza-aprendizaje que Ud. utiliza
49° 3,20% 76. Funcionamiento de los érganos colegiados del Centro
50° 3,00% 8. Uso que el alumno hace de las tutorias de sus asignaturas
51° 3,00% 73. Eficiencia de la gestién del profesorado UPM
52° 2,40% 61. Conexién a Internet
Grupo C 53° 2,30% 28. Espacios informaticos de su Centro, abiertos al estudiante
54° 2,30% 59. Correo electrénico UPM
55° 2,30% 80. Procedimiento para realizar sugerencias, reclamaciones y quejas o para recoger la opinién del PDI
56° 2,20% 17. Programas de movilidad para estudiantes
57¢ 2,10% 44. Participacion personal en los procesos de calidad del Centro
58° 1,90% 18. Orientacion laboral al estudiante de Gltimos cursos de la titulacion
59 1,80% 14. Programas de acogida del nuevo estudiante en su Centro
60° 1,70% 13. Utilidad del uso docente de recursos WEB (tutorias, material de consulta ‘on-line’, foros, ...)
61° 1,70% 38. Apoyo en la proteccion de resultados de investigacion (patentes, marcas, propiedad industrial)
62° 1,50% 12. Sistemas de evaluacién del aprendizaje del alumno que Ud. utiliza
63° 1 50% 30. En caso de haberlos utilizado, valore el apoyo y asesoramiento recibido para la aplicacion de tecnologias a la
’ ()

docencia (desarrollo de material multimedia, tele-ensefanza, tutoria telemadtica ...)
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RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Tablas IMPORTANCIA 4/4

| Grupo | Orden | % | ITEM
64°

1,50% 42. Grado de conocimiento de la Estrategia de Calidad de su Centro

65° 1,30% 43. Implicacion de su Departamento en los procesos de Calidad del Centro
66° 1,30% 74. Accesibilidad para trabajadores con alguna discapacidad
67° 1,20% 60. ‘Politécnica virtual’
68° 1,10% 71. Servicio de Secretaria del Centro
69° 1,00% 70. Prestaciones sociales para personal de la UPM (‘Accién social’)
70° 0,80% 15. Servicios ofrecidos a los estudiantes con necesidades especiales
71° 0,80% 68. Instalaciones y actividades deportivas para personal de la UPM
a 81. Fuentes y canales de informacién sobre las resoluciones de los 6rganos colegiados y las actividades
72 080% |. . .
significativas de la UPM
73° 0,60% 41. Servicio gestion de proyectos a través de otras Fundaciones
Grupo C 74¢ 0,60% 49. Canc'iles-y procedimientos de la UPM para intercambio de buenas prédcticas en innovacion docente (Jornadas,
Web, publicaciones, ...)
75° 0,60% 51. Planes de formacion canalizados a través de otros organismos y servicios de la UPM (Centro, Vicerrectorados, ...)
76° 0,60% 78. Representacion sindical: Comité de Empresa o Junta de PDI
77¢ 0,50% 67. CEYDE Centro de Documentacion Europea de la UPM
78° 0,50% 72. Servicio de gestiéon econémica del Centro
79¢ 0,50% 79. Servicios ofrecidos por la Oficina del Defensor de la Comunidad Universitaria UPM
80° 0,40% 50. Planes de formacion canalizados a través del Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) de la UPM
81° 0,40% 66. Cafeteria del Centro
82° 0,20% 69. Actividades culturales para personal de la UPM
83° 0,10% 65. Correo interno
84° 0,00% 64. Servicio de reprografia
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RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

PERFIL DE FRECUENCIAS en la seleccion de los items considerados como

“mds importantes en los que la UPM debe ofrecer un servicio excelente”

30%
28%
26%
24%
22%
20%
18%
16%
14%
12%
10%

8%

6%

4%

00/0 ||||||||||||:|||||||||||||||||||||||:|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||m
1° 5° 10° 15° 20° 25° 30° 35° 40° 45° 50° 55° 60° 65° 70° 75° 80° 84°

De los 84 items consultados, cada encuestado podia sefialar un méximo de cinco aspectos como alguno de los ““méas importantes”.

En el perfil de frecuencias de seleccién de los items se pueden distinguir tres zonas:

a)

b)

<)

28

Grupo A: ltems de “elevada importancia™, son los 12 primeros. Son seleccionados como algunos de los méas importantes por un
destacado nOmero de profesores, al menos por el 10%. Agrupan un 42,6% de las respuestas.

Grupo B: ltems con “destacada importancia” los 23 siguientes, del 13° al 35°. Son items seleccionados al menos por el 5% de la
muestra. (Agrupan en su conjunto al 36,3% de las respuestas).

Grupo C: ltems con “importancia menor”, los 49 restantes. Han sido elegidos entre el 4,5% y el 0,1% y entre ellos no hay una

diferencia mayor del 0,3% por lo que su posicién relativa tiene cierta tolerancia. Agrupan un 20,1% de las respuestas. Especialmente

en este grupo, el valor ordinal de estos items es relativo, ya la frecuencia de selecciéon ha sido muy baja, y con pocas diferencias
entre unos items y otros. @ 2

POLITECNICA



RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Clasificacion de los items de cada démbito en funcién de la importancia atribuida por los profesores:

Ambito N° items Grupo A Grupo B Grupo C
Grupo A
Actividad docente 30 6 10 14
Actividad de Investigacién 11 2 4 5 Grupo B
Innovacién - Calidad - Mejora e EE g
= Grupo C
Servicios generales 174 (0] 1 16
Representacion- Impacto Social 10 2 3 5 1 11 21 31 41 51
TOTAL 84 12 23 49
E Actividad docente Z Actividad investigadora
B Innovacién-Calidad-Mejora I Servicios generales

= Representacién-Impacto Social

ACTIVIDAD DOCENTE

La actividad docente es el ambito que agrupa a un total de 30 items, los cuales se agrupan en funcién de la importancia atribuida en:.
Grupo A: 6 items Grupo B: 10 items Grupo C: 14 items

Los items del_Grupo A estdn relacionados con el disefio de los planes de estudios y con la formacién del estudiante egresado (practica,
tedrica y transversal) . Atendiendo al “Estudio satisfacciéon de estudiantes 2008-09"", hay coincidencia con la importancia atribuida por
estudiantes en relacién a la “preparacién practica” (ocupa en ambos estudios el tercer lugar), si bien existe una diferencia en relacién a la
formacién teérica, con mayor peso en importancia para el profesorado (5° posicion) que para el alumnado (18° posicién).

Los ‘conocimientos previos del alumnado al acceder a la asignaturas’ (posicién 10°,con un 10, 3% de encuestados) tiende a se considerado en
mayor medida como aspecto “mas importante” por el profesorado con experiencia docente en la UPM superior a los 16 afios.

Los items del_grupo B se relacionan, fundamentalmente, con la coordinacion departamental y los recursos docentes, incluyendo ademas, el
‘nOmero de alumnos/as en clases teéricas’ asi como los ‘programas de practicas externas de los estudiantes’.

El grupo C concentra una serie de aspectos que merecen una reflexion a tenor de la escasa importancia atribuida por el profesorado:
= Los relacionados con los recursos para la tele-ensefianza (3 items seleccionados por tan sélo un 6,8% de la muestra).
= Las actividades de orientacion del alumnado: Tutorias, Acogida, orientacion al empleo y apoyo a alumnos con necesidades especiales.

= Destaca el bajo posicionamiento en importancia atribuida a los items relacionados con la valoracion de la propia actividad docente, tanto
los ‘métodos de ensenanza-aprendizaje que Ud. Utiliza’ (puesto 48°, 26 profesores, que suponen el 3,2%) como los ‘“sistemas de evaluacién del
aprendizaje que Ud. utiliza’ (puesto 62° con un porcentaje del 1,5% de profesores que los seleccionan como alguno de “los mds importantes”, 12
encuestados), aspectos sin embargo que obtiene una de las medias de satisfaccion mas altas del estudio.

En este dmbito de la actividad docente, la distribucion de la importancia atribuida no expresa diferencias apreciables en funcién de la
segmentacion de los encuestados en funciéon de la pertenencia a determinados colectivos (GlEs, Gl, GC; cargo de gestiéon), o en cuanto a la
antigiedad del profesorado en la UPM.




RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

ACTIVIDAD INVESTIGADORA

NOmero de items: 11

Grupo A: 2 items Grupo B: 4 items Grupo C: 5 items.

Grupo A: Las ‘politicas para promover la investigacion’ (2° posicién, 28,6%) junto a las ‘infraestructuras y espacios’ (9° posicién,11,2%) se perfilan como
los aspectos con mayor peso en importancia en relacion a la labor investigadora, tambien destacable en relacién a otras dimensiones analizadas.

Las politicas de investigaciéon presentan porcentajes de seleccién mas altos e entre m los docentes con antigiedad por denajo de 10 afios de
experiencia en la UPM (37%, posicién 1).

Grupo B: los ‘programas de RRHH’ y las ‘facilidades para incorporacién de profesores noveles a la investigacién’ son seleccionados por el 9% de la
muestra, también con porcentajes algo superiores entre el profesorado con menos de 3 trienios de antigiedad en la UPM.

En el grupo C destaca la escasa importancia atribuida a los items relacionados con ‘divulgacién de la oferta cientifico tecnolégica de la UPM’ (43¢
posicién, 3,4%), la transferencia de tecnologia (puesto 42°, con un 3,5%) y el apoyo a la proteccién de resultados (puesto 61°, 1,7%), lo cual resulta poco
‘alineado’ con el interés de la universidad para promover estos servicios. (El porcentaje de encuestados que desconoce o no responde a estos aspectos dos
Ultimos se sitdan en torno al 50% de la muestra).

INNOVACION, CALIDAD y MEJORA

NuUmero de items: 16

Grupo A: 2 items Grupo B: 5 items Grupo C: 9 items.

Grupo A: El reconocimiento profesional de la UPM a las diferentes actividades propias del profesorado ocupan lugares destacados en
cuanto a importancia atribuida, si bien, dentro de las tres actividades hay diferencias destacables:

labor docente (1¢ posicion, 29%); labor investigadora (8 posicién, 11,3%) y labor de gestion (38 posicién, 4,4%).

A pattir de los tres trienios de antigiedad en la UPM aumenta la proporcién de encuestados que seleccionan el reconocimiento profesional,
tambien es mas amplia en el colectivo que pertenece a un GIE ( 37,4%, posicién 1), seguido de quienes asumen cargos de gestion (32%,
posicién 1) y de los integrantes de Gl (28%, posicién 2).

Grupo B: Con una apreciable frecuencia de seleccién como alguno de los aspectos mdas importantes (en su mayoria dentro del Grupo B), se
encuentran los items relativos a la reforma de las ensefianzas EEES y las politicas y recursos para favorecer la Innovacién Educativa.

En relacién al ‘proceso seguido para la reforma de EEES en la UPM’, (posicién 17°, 9%) la importancia atribuida es ligeramente superior
entre el subgrupo de encuestados que asume cargos directivos de libre designacién (posicion 7°, 13%).

Por su parte, los integrantes de GIEs rflejan una frecuencia de seleccién algo mas alta en cuanto a las ‘politicas para promover la
Innovacién docente’ (10%, posicién 12°) frente al conjunto de la muestra consultada (9%, posicién 22°).

Grupo C: Los tres items relacionados con el conocimiento, participaciéon e implicaciéon personal en los procesos de calidad del Centro,
presentan porcentajes de seleccién inferiores al 2,1% de los profesores (posiciones 579, 64° y 65°).

En el conjunto del andlisis, también se observa una bajisima atribucién de importancia, inferior al 0,6%, que los profesores encuestados
muestran por el intercambio de buenas practicas en innovacién docente (posicién 74°), asi como en relacion a su formacion continua, tanto
en relacion a los ‘planes de formacion canalizados a través del ICE’ (posicion 80%), como los canalizados por otros organismos (posicion 759).
Los progrmas de movilidad para PDI, por su parte, obtiene un porcentaje algo superior, pero también débil (posicion 36°, 4,5%).




RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

SERVICIOS GENERALES

NUmero total de items: 16

Grupo B: 1 items
Grupo C: 15 items

Todos los items se integran en el grupo C, excepto el despacho de trabajo (posicion 34°, concentra al 5,3% de encuestados).

Se observan algunos paralelismos en cuanto a la importancia atribuida por alumnos y profesores a determinados servicios generales. Es el caso
de las actividades culturales ubicada entre las cinco Ultimas posiciones en ambos colectivos. Las instalaciones y actividades deportivas son
seleccionadas por tan sélo el 0,80% de los profesores (posicion 71°), siendo en el porcentaje de alumnos ligeramente superior tanto en relacién a
las instalaciones (41 posicién, 3,6%) como a las actividades (posicion 51, 2,55%).

Sin embargo, en otros servicios hay mas diferencias, especialmente en la Secretaria del centro que para los alumnos ocupa el 6° lugar en
importancia (12,85%) frente al 66° en el que los situan los profesores (1,1%). El servicio de reprografia es el Unico no seleccionado por algin
profesor como alguno de los mas importantes, pero si fue sefialado por el 5% de los estudiantes encuestados (posicion 33°9).

REPRESENTACION — IMPACTO SOCIAL

NUmero de items: 11

Grupo A: 2 items
Grupo B: 3 items
Grupo C: 5 items.

Grupo A: Destacan en cuanto a la importancia atribuida los items relacionados con la proyeccién social de universidad, en concreto, la
imagen externa y consideracion social (posicién 6% 14%) y el compromiso de la UPM con la sociedad (posicién 119, 10,2%). Estos aspectos
son seleccionados en mayor frecuencia por los cargos directivo de libre designacion (posicion 3°, 21% y posiién. 5°, 16%, respectivamente)

Grupo B: La politica de relaciones internacionales (posicién 20°), y el funcionamiento general del departamento (posicién 29°) y el
funcionamiento de los rganos colegiados de la UPM (posicién 33°) aparecen con importancia moderada.

Grupo C: Sin embargo, los relacionados con los canales de participacion y representacion de los profesores concentran niveles muy bajos
de frecuencia de seleccion como “algunos de los mdas importantes™: procedimientos para realizar sugerencias, reclamaciones y quejas so
para recoger la opinion del PDI (posicion 55°), fuentes y canales de informacién sobre las resoluciones de los érganos colegiados y
actividades significativas de la UPM (posicién 72°), representacién sindical (posicién 76°) y servicios ofrecidos por la Oficia del Defensor
Universitario (posicion 79°).
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RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

En este estudio, no existe relacion estrecha entre la importancia atribuida y la IMPORTANCIA - SATISFACCION
percepcion de la satisfaccion.

En muchos aspectos consultados se observa un marcado distanciamiento en las
puntuaciones de importancia y de satisfacciéon.

Diagrama de Dispersidon

Posiciona cada items en funcién del orden de Importancia atribuida (frecuencia de respuesta) y el orden de satisfaccion (puntuacién media).

84

80 I . * * \

76 *e . * $7777

72 1 &

68 [ * * LA

64 4 o |

5 B FIERRRRRA!

56 | 0’ . *

Z: :‘ * PY * * ¢

44 * * . *

40}

36 7* * nd ¢ *

32 * * h .

28 *» . .

24 | *

20 ’ * * *

16 | . * * *

12| * . 0‘ . *
i * *

> PEREE R ¢

Satisfaccion

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 60 64 68 72 76 80 84

Importancia

La valoracién de importancia oscila entre el 29% y el 0,1% de profesores que seleccionan cada uno de los 84 items, como
alguno de los "mads importantes™ en los que la UPM deberia ofrecer un servicio excelente”.

Para el conjunto de la UPM, la satisfaccion del profesorado en los 84 items de la encuesta oscila entre las puntuaciones E
medias 4,76 y 2,43. L

32




RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Los 5 items mas seleccionados

Los 5 aspectos en los que se espera -en un porcentaje mayor- que la UPM sea un

modelo de excelencia se refieren al ‘reconocimiento a la labor docente’
a las ‘medidas y politicas para promover la investigacion’, seguidas de
tres preguntas sobre la actividad docente: la ‘preparacion practica’, la ‘formacion teérica’ de los estudiantes egresados, y los ‘planes de estudios’.

En el conjunto de la encuesta, no son los items mejor valorados por el profesado de la UPM, ni tampoco son todos valorados con un elevado nivel de
satisfaccion.

El 'reconocimiento de la UPM a la labor docente’ refleja la mayor distancia importancia-satisfacciéon, con la primera posicién en importancia atribuida
destaca con la media de satisfaccion més baja de todos los items consultados en la encuesta (2,43). Se observa, ademds, que la satisfaccion es
marcadamente inferior (1,8) en el subconjunto de profesorado que selecciona dicha pregunta como alguna de las “mads importantes™.

Teniendo en cuenta que la escala de la satisfacciéon es 6 (Muy satisfactorio) - 1 (Muy insatisfactorio), a excepcién de la “formacién teérica especifica de la
carrera, cuando el estudiante se titula”, que obtiene una satisfaccion de 4,33 ( 9° item con media mas alta), los demds aspectos obtienen una medias
de satisfaccion moderadas que oscilan en torno a los valores 3,4 y 3,7, y que reflejan un cierto desajuste en relacion a las altas posiciones que ocupan
en cuanto la importancia atribuida.

m IMPORTANCIA Medias de SATISFACCION

Los 5 items MAS seleccionados NO sl
como factores de excelencia

Importancia | Satisfaccién % seleccion seleccionan seleccionan
importante importante

Reconocimiento de la UPM a la labor docente “

Medidas y politicas de la UPM para promover la investigacion 2° 51° 28,6% 3,44 3,45 3,42
Preparacion practica propia de la carrera, cuando el estudiante se titula 3° 41° 21,4% 3,68 3,74 3,48
Plan/es de Estudios en el/los que usted participa como docente 4° 39° 20,9% 3,69 3,75 3,35
Formacion tedrica especifica de la carrera, cuando el estudiante se titula 5° 9° 17,1% 4,33 4,35 4,24

En el analisis de los 12 primeros items mds seleccionados -Grupo A- se observa que los profesores que los sefialan como ‘mas
importantes’ muestran una satisfaccion inferior (con diferencias especialmente amplias en relacién al reconocimiento

profesional), lo que puede expresar que los encuestados tienden a ser mas exigentes en su valoracién de satisfaccion con
aquello que consideran mas importante, pero también pudiera ser que consideran mas importante aquellos aspectos que E

perciben mas deficientemente. S

POLITECNICA
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RESULTADOS IMPORTANCIA ATRIBUIDA

En el andlisis global para el conjunto de la UPM, se observa que IMPORTANCIA - SAT'SFACCIéN

de los 84 aspectos consultados, ninguno supera el valor de 5 “bastante satisfactorio” T s
(escala de estimacion 6-1). Las medias de satisfaccién oscilan entre los valores 4,76 y 2,43. : El item mas negativamente valorado
i (2,43) es el que muestra la mayor

i distancia importancia-satisfaccién, se

i refiere al “reconocimiento a la labor

i docente”.

i Aspectos relativos a la coordinacién

i departamental mantienen una
satisfaccion débil, pero una importancia
atribuida destacable.

Los 5 factores con MENOR SATISFACCION m Medias El ‘Uso de las tutorias que hacen los

34 de los items consultados estan por debajo de la puntuacion de satisfaccion intermedia 3,5

NI e B clumnos’ y los procedimientos y recursos
- Satisfacc % para hacer sugerencias, son deficientes en
- T - Importancia i6n su satisfaccion media si bien, la
Acciones de la direccion del Centro para coordinar a ! importancia atribuida también es baja.
Departamentos 80° Tipo B 2,67
Uso que el alumno hace de las tutorias de sus i En el conjunto del estudio, el servicio de

asignaturas 50° 81° Tipo C 2,6 { la biblioteca obtiene la media més alta del

i estudio (también lo fue para lo estudiantes

Procedimiento para realizar sugerencias,

reclamaciones y quejas o para recoger opinién del PDI 55° 82° Tipo C 2,58 gztlé\zisgzlilzuyeron mayor importancia a
Coordinacion con profesores de diferentes 15° 83° Tipo B 2,48 Ademas la facilidad de uso de
Departamentos i plataformas de tele-ensefianza, y la

i propia percepcion de los métodos de

i ensefianza que el profesor utiliza

: despuntan con satisfaccién bastante

positiva, pero su importancia atribuida es
2 IMPORTANCIA moderada.

e POSICION Medias

! Los 5 factores con MAYOR SATISFACCION S

Importancia %

Reconocimiento de la UPM a la labor docente 1° 84° Tipo A 2,43

Entre los cinco factores con mayor
satisfaccion, pero en ultimas posiciones de
! importancia aparecen aspectos
relacionados con el servicios telematicos,

i (correo electrénico y ‘Politécnica virtual’).

i Esta tendencia se observa en la mayoria

Biblioteca de su Centro

Métodos de ensefianza-aprendizaje que Ud. utiliza 48° 20 Tipo C 4,62 | de los servicios generales, que en
c int . . { conjunto mantienen medias superiores,
orreo interno 83 30 Tipo C 4,54 i pero con muy débil importancia atribuida.
Facilidad de uso de la Plataforma de tele-ensefianza a o .
(Moodle, Aula Web, Arfo, ...) 40 4 Tipo C 448

‘Politécnica virtual’ 67° 5° Tipo C 4,48



RESULTADOS de SATISFACCION

- Actividad docente

- Actividad investigadora

- Innovacion, calidad, mejora

- Servicios y recursos generales

- Organos de representacién y participacién
- Impacto Social de la UPM
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RESULTADOS de SATISFACCION

ACTIVIDAD DOCENTE

Factor: Coordinacién departamental | 3,05
Factor: Implicacion del Alumnado 3,26
Factor: Programas Acogida y Necesidades Especiales | 3,50
Factor: Programas externos y Orientacion laboral | 3,60
Factor: Formacién del egresado 3,71
Factor: Aulas y talleres | 3,76
Factor: Plan de Estudios | 3,86
Factor: N° alumnos de clases teéricas | 4,08
Factor: Tele-ensefianza | 4,23
Factor: Medolodogia y Evaluacién | 4,51
Factor: Biblioteca-Ciberteca | 4,56
1 4 5 6
e
I MEDIAS. 1-Muy Insatisfactorio. 6-Muy Satisfactorio f’:\@ﬁ
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Resultados de SATISFACCION ACTIVIDAD DOCENTE

IMPORTANCIA  ATRIBUIDA Formacién del egresado 12

P.19 Formacién teérica especifica de la carrera, cuando el estudiante se titula Grupo A
Como principal resultado de la docencia, en el

P.20 Preparacion prdactica propia de la carrera, cuando el estudiante se titula Grupo A . . . .. L.
conjunto del estudio, la dimensién formacién

P.21 Formacién del estudiante cuando se titula, en competencias transversales (trabajo  Grupo A del egresado es una de las mas seleccionadas
en equipo, comunicacion oral y escrita, idiomas, etc.) por los encuestados como factor de excelencia.

= Se observa la media de satisfaccion mas positiva (4,3) en relacion

41,8% 34,4% 11,3% 52% a la “formacién tedrica especifica de la carrera™, con una mayoria
- de profesores encuestados que se sitGan en valores positivos de

satisfaccion (83,5%).
23,6% 15,9% = Destaca la “preparacion practica propia de la carrera, cuando el
estudiante se titula” como el tercer aspecto mds seiialado como
alguno de los “mas importantes en los que la UPM deberia ofrecer
un servicio excelente”, si bien, en comparacién a la formacién
tedrica, decrece el grupo de encuestados satisfechos (60,5%) y la
valoraciéon media (3,67).

P.20

30,9% 23,3% 7,4%

P.21

T T T T 1

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 | = En paralelo, la “formacién del estudiante en competencias
transversales” presenta la media inferior (3,1), con casi dos tercios
de la muestra (62%) que puntda insatisfactoriamente.

TOTAL UPM = La formacién teérica se considera menos satisfactoria por parte de los profesores
de los primeros cursos de la titulaciones de grado -quienes suelen ser profesores de
mmm materias basicas- frente a los que no tienen alumnado de primer curso.

4,32 0,03 1,02

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio T 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio

= El personal docente entrevistado que asume cargos de gestion tiende a valorar mas
Formacién positivamente la formacién del egresado de la UPM.
3,67 0,04 1,15 del 3,71

egresado = Tanto la formacién prdactica, como la formacion de tipo transversal, son
ligeramente peor valoradas por los profesores que imparten docencia en masters.

3,13 0,04 1,14

Para este factor, en estos resultados se encuentran algunos paralelismos con el “Estudio de satisfaccion de estudiantes de la UPM 2008-09"

(Informe VOAPE, mayo 2009). Frente al contenido teérico para el que se revela una satisfaccién 6ptima en ambos colectivos (77% alumnos

satisfechos; 83% profesores satisfechos), la valoracién de los alumnos en relacién a la practicidad y la transversalidad también es mucho maés

débil. Ademads, los estudiantes también reflejan un gran peso en importancia a la formacion practica (el tercer factor mas seleccionado en ambos

estudios), si bien, la satisfaccion percibida por los estudiantes tiende a ser mds negativa (28% de alumnado satisfecho frente al 60,5% de : @

37 profesorado satisfecho). En la formacién transversal hay mas coincidencia en la opinién (38% de estudiantes y 36% de profesores satisfechos).
Ll




Resultados de SATISFACCION ACTIVIDAD DOCENTE

Formacion del egresado 22

Medias satisfaccion Areas UPM

pactor_ | tom [ a1 ] a2 [a ] 2 [ K5

Formacion del
egresado

= En este estudio, atendiendo a la desagregacion por dreas:

CC. de la Actividad Fisica y el Deporte (A.5) junto con Tecnologias
Industriales (A.3) despunta en el factor ‘Formacion del egresado’
(ver tabla).

Diferenciando los tres aspectos consultados en este factor, el
histograma refleja como la “preparacion practica” sobresale
positivamente en el area de TICS (A.4), frente a Tecnologias
Agrarias, Forestales y Medioambientales (A.2) que presenta las
puntuacién mas baja.

Al A.2 A3 A4 A.5 Total

B P.19 Formacién teérica especifica
» Segun Centros: B P.20 Preparacién practica
ETSI de Topografia (perteneciente a A.1) destaca positivamente M P.21 Formacién en competencias transversales
sobre al resto de centros “preparacion practica” (4,35), junto a INEF
(A.5) que también lo hace en el factor “formacién de competencias

transversales”.

Ambos del drea A.3, ETSI Aeronduticos muestra las medias mas
altas en relacion a la “formacion tedrica del egresado” al igual que
ETSI Industriales (centro que también despunta positivamente en
relacién la satisfaccion del profesorado encuestado acerca de las
“competencias transversales”).

A1: Construccion, Arquitectura e Ingenieria Civil

A2: Tecnologias Agrarias, Forestales y Medioambientales
A3: Tecnologias Industriales

A4. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
A5: Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
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Resultados de SATISFACCION

IMPORTANCIA ATRIBUIDA
P.1 Plan/es de Estudios en el/los que usted participa como docente Grupo A

P.2 Coherencia entre los créditos, el temario y la carga de trabajo del
estudiante, de las materias que Ud. imparte Grupo A

2,1% 22,9%

P.1
H-_ — __H”% 1
70 80 90 100
B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio

El andlisis desagregado de la satisfacciéon con los Planes de estudios pone de
manifiesto diversas diferencias estadisticamente significativas y relevantes, se
observa una tendencia a una valoracién mas positiva en los siguientes
colectivos:

= El profesorado mads novel con 1 a 3 afios de antigiedad, asi como el
profesorado con mas 35 aiios en UPM.

= Los profesores que no imparten asignaturas en el primer curso de las
titulaciones.

= También son superiores las medias en el subgrupo de profesores con cargo de
gestion frente a los que no forman parte de algin érgano de gobierno o tienen
cargo directivo de libre designacién.

= Los sujetos que no seleccionan estos aspectos como algunos de los “mas
importantes” tienden a valorarlos mas satisfactoriamente.

Factor

Media (error tip.) (desv.tip)

3,69 (.04)(1.14)
m Planes de 3,86

39 4,02 (.04)(1.15) estudios

ACTIVIDAD DOCENTE

Planes de estudios

= Los aspectos que integran la dimensién ‘Planes de estudios’
destacan como unos de los primeros en frecuencia de seleccién en
cuanto a importancia atribuida por el profesorado que participa en
la encuesta.

= Refleja una satisfacciéon 6ptima (3,86), observandose un mayor
porcentaje de profesores satisfechos en el aspecto de la
‘““Coherencia entre los créditos, el temario y la carga de trabajo del
estudiante, de las materias que Ud. imparte” (71%, media 4). Sin
embargo, existen diferencias en la percepcién de este aspecto por parte
del alumnado de la UPM participante en el estudio de “Satisfaccion de
estudiantes 2008-09”’, donde tan sélo el 32% del alumnado percibe este
aspecto de manera satisfactoria.

« Para este factor el Area de Tecnologias Agrarias, Forestales y
Medioambientales (A.2) presenta los valores medios inferiores.
Por Centros destacan positivamente: ETS Aeronduticos, ETS
Caminos, ETS Industriales, INEF, EU Obras PUblicas y EU Agricolas.

437 4 417

4| 384 3,84 3,84
3,5 -

3
2,5

9
1,5 - T

Al A.2 Total
B P.1 Plan/es estudios B P.2 Coherencia créditos E

POLITECNICA



ACTIVIDAD DOCENTE

Resultados de SATISFACCION

IMPORTANCIA ~ ATRIBUIDA Coordinacién departamental

P.3 Coordinacion con profesores de su Departamento Grupo B

= El factor Coordinacion departamental presenta un gran
P.4 Coordinacién con profesores de diferentes Departamentos Grupo B | distanciamiento entre la importancia atribuida y la satisfaccién
P.5 Acciones de la direccién del Centro para coordinar a los Departamentos Grupo B percibida. Obtiene la media de satisfaccion mds baja del dmbito

de la actividad docente (3,08), sin embargo, agrupa a items
que sitoan entre los 20 primeros mas seleccionados como

12,9% 28,3% 21,6% 17,8% 12,2% 7.2% algunos de los “mas imporfqnies" (entre los 84 items de la encuesta).
= Se observa un nivel de satisfaccion 6ptimo en la Coordinacién
7.4 13,99 . intra-departamental (3,9), si bien mas de una tercera parte de
P4 -7 i 22,:2% 31,7% la muestra se manifiesta insatisfecha (37%).
12,2% 17,2% 21,3% 23,1% - Decrece de manera notable' la sahsfaccw? con la coor.dlnacwn
P.5 inter-departamental (2,4) asi como la relativa a las acciones de

la direccidn del centro para coordinar a los departamentos,
ambos items con un grupo numeroso de profesorado que se
posicionan en la puntuacién mas baja “muy insatisfactorio-1"" .

T T T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio M 2. B 1, Muy insatisfactorio

= En la segmentacién del factor por areas se posiciona por debajo de la media para
el conjunto de la UPM: Construccion, Arquitectura e Ingenieria Civil (A.1).
Despuntan por encima de la media los centros: ETSI Navales, ETSI

Media (error tip.) (desv.tip)
Factor

3,89 (.05)(1,46)

Coordinacién

Telecomunicacion, INEF, y EU Industriales. 2,48 (.04) (1,26) 3,08
departamental
4,00 - 2,67 (.05)(1,41)
3,50 - = En este factor, los profesores con cargo directivo de libre designacion presentan

3,08 medias de satisfaccion mas elevadas.

= También se observan diferencias estadisticamente significativas en las
puntuaciones del personal docente con antigiiedad en UPM inferior a 4 afios,
quienes en especial muestran mayor satisfaccion en la coordinacion entre
profesores de su departamento.

En el estudio 2008-09, un 77% de la muestra de estudiantes valora de manera SRR

insatisfactoria la “coordinacion del profesorado de diferentes asignaturas”, y ] E .

el 50% la” coordinacién entre teoria y practica de las asignaturas”. A
POLITECNICA
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Total UPM

40

3,32
308 315 3,14
3,00 275
2,50 -
2,00 -
],50 T T T T T
Al A2 A3 A4 A.5



Resultados de SATISFACCION ACTIVIDAD DOCENTE

IMPORTANCIA  ATRIBUIDA Implicacién del Alumnado

P.6 Conocimientos previos del alumnado al acceder a las asignaturas que Ud. imparte Grupo A
Atendiendo a la dimensién "implicacién del
P.7 Interés y motivacién del alumnado al iniciar las asignaturas que Ud. Imparte Grupo B alumnado” el estudio presenta una mayor
P.8  Uso que el alumno hace de las tutorias de sus asignaturas Grupo C |mporfq|Tcm ufnbuw.{q por el profes.orqc'lt’) “ I?s ;
conocimientos previos, y a la motivacién e interés
P.9 Asistencia de los estudiantes a las clases que Ud. imparte Grupo C inicial, frente al uso de las tutorias o la asistencia a

clases.
5,5% 24% 29,4% 29,9% 11,1%

« Unicamente el 30% de los encuestados expresa satisfaccién
con los ‘conocimientos previos del alumnado’, con una débil
satisfaccion (media 2,8) es, sin embargo, uno de los items
mds seleccionados como alguno de los “mas importantes”.
87% 15% 23,8% 32% 20,5% Con una media superior (3,48) el ‘interés y motivacién del
alumnado al iniciar las asignaturas que imparte’, presenta a
27,3% 15,5% 12,9% la muestra dividida al 50% entre satisfechos e insatisfechos
Los docentes de EU, y en paralelo los docentes de primer
! ; ; ; ; ; ; ; ; ; | curso de las titulaciones de grado, perciben mas
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 negativamente a su alumnado al inicio de los cursos, en
ambos aspectos, nivel de conocimientos y actitudes.

P.6

22,3% 29,1% 26% 17,8% 4,8%

P.7

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Safisfactorio I 3. Insatisfactorio W 2. M 1. Muy insatisfactorio | | E| item con la menor satisfaccion de este factor (2,6) se
I

refiere al ‘uso que el alumno hace de las tutorias’, con sélo

= Para este factor, segun dreas, las medias de satisfaccion inferiores estdn en una cuarta parte (23,7%) de la muestra que manifiesta estar
Tecnologias Agrarias, Forestales y Medioambientales (A.2) y TICs (A.4). satisfecha. Por el contrario, la ‘asistencia de los estudiantes a
Destacan positivamente los centros ETSI Arquitectura, INEF, ETSI Industriales y ETSI las clases que imparte’, despunta con la satisfaccién mas alta
Aeronauticos. (4,08), con mas de dos tercios del profesorado encuestado
(71,6%) que se sitda en puntuaciones de valoracién positiva.
3,8 .
3,63 = SegUun aumentan

los afios de Media (e. tip.) (d tip) |  Factor

permanencia del
33 1 3,25 profesor en la m 2,83 (.04) (1,11)

’ ¢ UPM decrece la
. .y 3,48 (.04) (1,20) Implicacion

satisfaccion con la alumnado 3,25

implicacion X 260002 ()
2,8 . . . . - ' | alumnado’. m 4,08 (.04) (1,28) o

1-3 afios  4-9 afios 10-15 afios 16-25 afios 26-35 TOTAL ‘



Resultados de SATISFACCION

IMPORTANCIA ATRIBUIDA
P.11 Métodos de ensefianza-aprendizaje que Ud. utiliza

P.12 Sistemas de evaluacion del aprendizaje del alumno que Ud. utiliz

32,8%

ACTIVIDAD DOCENTE

Avutopercepcion: Métodos y Evaluacion

Grupo C

a Grupo C

= Globalmente aparece con poco peso como elemento de
excelencia, sin embargo, la dimensién relativa a la
autopercepcion del profesorado sobre su prdctica docente en
relacion a sus métodos de ensefianza y de evaluacién del

6,1%

aprendizaje de los estudiante obtiene una de las medias mas
satisfactorias de todo el estudio (4,5).

34’6%’_14’8(%)
= Son ligeramente mejor valorados los ‘métodos de ensefianza-
aprendizaje que Ud. utiliza’ (media 4,62) que los ‘sistemas de
evaluacién del aprendizaje del alumno que Ud. Utiliza’ (4,37).
(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B 6.Muy satisfactorio B 5.

= En la desagregacion del factor segUn areas y centros se observa
que INEF (area A.5), junto a ETSI Arquitectura, ETSI Agréonomos y
ETSI Navales destacan por encima de la media en sus niveles de
satisfaccion.

4,98
> 4,64
4,50 ' 4,45 439 4,51
4
3 .|
2 | T T T 1
42 Al A2 A3 A4 A5  Total UPM

Z 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio M 2. B 1. Muy insatisfactorio

En relacién a la evaluaciéon, se observa que los profesores que
pertenecen a un Grupo de innovacion educativa tienden a una
valoracién mas positiva que los profesores que manifiestan no
pertenecer a un GIE.

Atendiendo al estudio “Satisfacciéon de estudiantes 2008-09"" se observan
diferencias entre profesores y estudiantes en relacion a su satisfaccion con
la evaluacion del aprendizaje. Se trata de un aspecto critico para el
alumnado, que expresé muy baja satisfacciéon (en torno a dos tercios de la
muestra se situé en valores de insatisfaccion), pese a ser uno de los
ambitos con mayor frecuencia de seleccion en importancia atribuida.

Factor

Media (error tip.) (desv.tip

Autopercepcion

4,62 (.03)(.81) Métodos-

4,51

Evaluacién

4,37 (.03)(.99)

Para ese factor no existen diferencias estadisticamente significativas en
funcion de otras variables de cabecera: curso en que se imparte
docencia, antigiedad, categoria laboral, o tipo de centro.




Resultados de SATISFACCION ACTIVIDAD DOCENTE

IMPORTANCIA ~ ATRIBUIDA Acogida - Necesidades especiales

P.14 Programas de Acogida del nuevo estudiante en su Centro Grupo C
Factor con muy escasa importancia atribuida, tan sélo un

P.15 Servicios ofrecidos a los estudiantes con necesidades especiales Grupo C 2,6% del profesorado que lo selecciona como factor de

excelencia.

24,9%

5,6%

T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio = USO = DESCONOCE/No Contesta

= La satisfacciéon con los Servicios ofrecidos a los estudiantes con necesidades especiales es débil (media 3,08), observandose, ademds, un numeroso

grupo de profesores que desconoce este tipo de servicios (60,4%) .

= Los programas de acogida del nuevo estudiante en su centro se valoran mas satisfactoriamente (3,67), si bien se mantiene un 41% de encuestados
en las puntuaciones de insatisfaccion. Los docentes con cargo directivo de libre designacién perciben més positivamente estos programas dirigidos
al alumno de nuevo ingreso.

- SegUn dreas, se observa las medias de satisfaccion mds bajas en
Construccién, Arquitectura e Ingenieria Civil (A.1). El andlisis
desagregado de los centros revela gran heterogeneidad de las
puntuaciones para este factor, despuntando positivamente Facultad de
Informatica, EU Telecomunicacién, ETSI Telecomunicacién (de A.4), EU
Industriales y ETSI Industriales, seguidos de ETSI Minas (de A.3) y EU
Obras Publicas (de A.1).

Media (error tip.) (desv.tip Factor
A id A.l A.2 A3 A4 A.5 Total
m 3,67 (,06) (1,34) cogida - _ E .
Necesidades 3,5 B P.14 Programas Acogida B P.15 Servic. alumnos nec espec. .
43 m 3,08 (.04)(1,4) especiales




Resultados de SATISFACCION ACTIVIDAD DOCENTE

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Programas externos y orientacion laboral del alumno 1/1

P.16 Programas de prdcticas en empresas para estudiantes Grupo B
Como elemento considerado importante de cara a la
P.17 Programas de movilidad para estudiantes Grupo C excelencia, las practicas externas sobresalen en
relacién a la movilidad o el servicio de orientacién
P.18 Orientacién laboral al estudiante de Gltimos cursos de la titulaciéon Grupo C laboral.
6,7% 22,7% 20,4 % wmmm 17,4% 171% 157%

-
—
()]

8,6% 28% 34,1% o 16,3% 13%
T 0,
211% 23,6% remmmmem— 21,5% 18,8% 15%
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ! 0 20 40 60 80 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= USO Z DESCONOCE/No Contesta

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio T 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio

= Un alto porcentaje (entre el 33-46%) de la muestra de personal docente desconoce estos programas de apoyo al alumnado.

= Los programas de movilidad para estudiantes destacan en valoracién positiva (media 3,99), con un 70% de la muestra que los califica

satisfactoriamente. Los docentes que pertenecen a un GIE tienen a una valoracién superior que quienes no forman parte de un GIE.

= Decrecen la satisfaccion con los programas de prdcticas externas, y los servicios para la orientacién laboral al estudiante, donde se observa al
menos un 50% de la muestra que lo considera deficiente, y medias de 3,38 y 3,2 respectivamente.

Los profesores con cargo de gestion tienden a una valoracién mas alta en ambos items. En paralelo los docentes de cursos de doctorado se
muestran algo mas satisfechos con la practicas externas frente a los encuestados que no imparten esta formaciéon de postgrado.

Media (error tip.) (desv.tip) Factor

Segun se desprende de los resultados del “Estudio de Satisfaccion

3,38 (.07)(1,54) de estudiantes 2008-09”, los estudiantes tienden a valorar maés

Programas | ¢ Ad |
ti te est . s,
P17 3,99 (.05)(1,22) SIS 3.6 negativamente estos programas que los profesores emads, e

oricentlabar alumnado destacé las practicas externas como aspecto con una
mayor importancia atribuida.

44

3,2 (.06)(1,42)

POLITECNICA



Resultados de SATISFACCION ACTIVIDAD DOCENTE

Programas externos y orientacion laboral del alumno 1/2

Medias satisfaccion Tipo Centro Areas UPM
1
ETSI mmmmm A1: Construccién, Arquitectura e Ingenieria Civil
FACTOR A2: Tecnologias Agrarias, Forestales y Medioambientales

Programas externos — i A3: Tecnologias Industriales |
orientacién laboral 3,6 3,7 33 3,1 3,47 4,05 3,49 3,93 ! !

A4. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
A5: Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

= En este estudio, atendiendo a la desagregacion por dreas:

Para este factor, destacan positivamente Tecnologias Industriales (A.3) y CC. de
la Actividad Fisica y el Deporte (A.5) (ver tabla).

En el histograma se observa que Construccion (A.1) presenta las puntuaciones
inferiores, especialmente bajas en relacion a las practicas externas.

= SegUn Centros, se observa gran dispersion en la opinién de personal docente
que participa en la encuesta, lo que requiere un andlisis particularizado que
atienda a la cobertura de estos servicios en cada escuela o facultad.

Con las valoraciones sensiblemente mas altas en los tres items analizados en

este factor despunta ETSI Minas, seguido de ETSI Industriales, ambas escuelas

del Area A.3. También por encima de la media se posiciona ETSI Aeronduticos, Al A2 A3 A4 A5 Total
ETSI Navales, y EU Industriales, junto a ETSI Telecomunicacién, Facultad de
Informatica (de A.4), INEF (A.5) y EU Agricola (de A.2). B P.16 Practicas empresas B P.17 Movilidad B P18 Orient. laboral

= Con cardcter global, en funcion del tipo de centro, se observa una tendencia a
una valoraciéon media mas satisfactoria en ETS/F frente a a EU especialmente
en relacion a los programas de prdcticas externas.

La alta dispersion de los resultados en los Centros también se refleja en el
“Estudio de la Satisfaccion de estudiantes 2008-09"", ademas existe coincidencia
en el repunto positivo que presenta la ETSI Minas en relacién a los programas

de practicas externas y los servicios de orientacién laboral.
45 ETS/F EU




Resultados de SATISFACCION ACTIVIDAD DOCENTE

IMPORTANCIA ATRIBUIDA NUmero de esiudianies

P.10 Adecuacion del nOmero de estudiantes asignados a las clases teéricas Grupo B

26,9% 14% 14,8%

T T T T T T T T T T 1 Media (error ﬁp.) (desv.ﬁp)

(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
4,08 (.05) (1,37)

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio T 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio

= La adecuacién del nGmero de estudiantes de clase tedricas se sitGa entre los 25 primeros en cuanto a la frecuencia de selecciéon en importancia
atribuida. Obtiene una media de satisfaccién bastante éptima (4), si bien mantiene un 29% de profesores insatisfechos.

Es mayor la proporcidn de estudiantes que se sitdan en valores de insatisfaccion (55%) cuando se les consulté sobre el ‘ndmero de alumnos por clase’ (estudio de
Satisfacciéon de estudiantes 2008-09").

= La gran diversidad de las puntuaciones de los centros para este factor, se

= En relacién a la pertenencia o no determinados segmentos . . , ., .
afecta a valores medios muy dispares segin la segmentacion por areas. Se

del profesorado, en este estudio muestran opiniones mas
deficientes los docentes de GIE, asi como los profesores que
imparten docencia en el primer curso de las titulaciones de

observa que despunta positivamente A.2 (que también lo hacia en el estudio de
alumnos) mientras que las medias inferiores se reflejan en A.1 y A.5.

= Los centros con opinion mas favorable en relacién al nOmero de alumnos en
clases tedricas son: ETSI Agrénomos, EU Agricolas y EU Forestales, seguidos de
ETSI Minas, EU Informatica, EU Industriales y EU Telecomunicacién.

grado.

4,5 - 4,21 419 4,55
4,5 4,2

3,95

M si 4+ 371 3,77

4,08

B No, pertenece 3,5

2,5

4 GIE Grado 1ler curso 2 - T T T T —" ]
6 Al A.2 A3 A4 A5 UPM




Resultados de SATISFACCION

P.22

P.23

P.24

P.25

P.26

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Condiciones generales de las aulas en las que Ud. imparte clase (acustica, visibilidad,
pupitres, climatizacién, ...)

Recursos tecnolégicos disponibles en el aula

Condiciones generales de los laboratorios y talleres en los que Ud. imparte clase (mesas de
trabajo, iluminacioén, ...)

Equipamiento e instrumentacion disponible en laboratorio o taller, para las practicas de estud

Disponibilidad de otros espacios para otras actividades docentes (seminarios, tutorias
grupales, “aulas de trabajo cooperativo”...)

7% 36,2% 26,7% 15,8% 14,4%
P27 el —
1% 42,2% 24,4% 12,3% 9,9%
P.23 o
36,7% 29,8% 18,1% 15,5%
P.24 B s
28,8% 20,2% 16%
P25 e
25,2% 21,4% 29%
P.26 S me
T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B 6.Muy satisfactorio B 5.

5,00 -
Media (e. “P.) (d ﬁp) mm

4,01 (.04)(1,27)

4,50 4,20

4,00 +

4,28 (.04) (1,23)
3,84 (.04) (1,32) 3,76

3,78 (.04) (1,35)

Z 4. Satisfactorio T 3. Insatisfactorio W 2. W 1. Muy insatisfactorio

3

57

ACTIVIDAD DOCENTE

Equipamiento: Aulas y talleres

Grupo B En relacion a la equipamiento e
infraestructura para la docencia, destaca la
Grupo B importancia atribuida a las condiciones y
recursos tecnolégicos de las aulas, y el
Grupo C equipamiento de los laboratorios y practicas
para la realizacion de practicas con los
i estudiantes.
Los estudiantes reflejaron un destacable peso
Grupo C en importancia a salas para trabajo

cooperativo..

* Los recursos tecnolégicos disponibles en la aulas obtienen la
satisfaccién mas favorable (media 4,28; 75% de satisfechos),
seguida de las condiciones de las aulas (4). Decrece la
satisfaccion en relacién a los talleres, con un tercio de la muestra
que los considera deficientes en mayor o menor grado (media en
torno al 3,8 en condiciones generales y en instrumentacion).

El item peor valorado es la disponibilidad de otros espacios para
la docencia (media 3,3; con 50% de la muestra insatisfecha).

* Frente a los docentes que no pertenecen a estos subgrupos,
revelan mayor insatisfaccion los docentes que imparten
postgrado (ya sea master o doctorado). Los profesores de primer
curso de grado y, en paralelo, la muestra de EU son mas

100positivos en la valoracién de las condiciones ergonémicas y

equipamiento de laboratorios y talleres, y menos en la
disponibilidad de otros espacios. Por su parte, el profesorado
que pertenecen a un GIE refleja una mejor opinién del
equipamiento para prdcticas con los estudiantes.

La variabilidad de las puntuaciones en

los centros de la UPM aconseja

contextualizar el andlisis de la opinién

sobre infraestructura para la docencia.
Despuntan ETSI Telecomunicaciéon, EU
Telecomunicacién, Facultad .
Informatica (de A4), y EU Agricola 3 Ej

3,76

3,82 3,66
3,43
3,50 1
3,00 +
2,50
2,00 B T T T T
Al A2 A3 A4

3,37 (.05) (1,40)

A.

! 1y EU Forestales (de A.2).
5 UPM

POLITECNICA



Resultados de SATISFACCION ACTIVIDAD DOCENTE

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Biblioieca - Ciberieca

P.27 Biblioteca de su Centro Supo b La dimensién biblioteca/ciberteca no destaca en cuanto a
. . . . i tancia atribuida, i lorada d bast
P.28 Espacios informaticos de su Centro, abiertos al estudiante Grupo C g:ri::::lraef ;:o:;s:rque;od: Izsl}l:n:.ra @ de manera basia

= Lo Biblioteca de su centro obtiene la mejor puntuacion de
satisfaccion del estudio (media 4,76) con un 88% de la muestra
situado en valores positivos. También es el servicio mejor
puntuado por los estudiantes participantes en el “Estudio de
satisfaccion 2008-09” (excepto en el aspecto relativo a la
disponibilidad de puestos de lectura y estudio que emergié como
elemento critico para el alumnado).

2015%—8%’

P.27

25,3% . 13,5% 9.6%
P.28

Tienden a ser mds exigentes en su satisfacciéon con la biblioteca

T T T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 | los profesores que imparten docencia en masters frente a los que

no imparten dicha formacién de postgrado.
B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio B 2. B 1. Muy insatisfactorio

= Con una satisfacciéon también alta (4,3), los espacios informaticos del Centro a disposicién del estudiante son peor considerados por los docentes
que pertenecen a un Grupo de Investigacion. Para este item se observa una valoracién mds positiva entre los profesores que entre el alumnado de la
UPM (44% de alumnos insatisfechos, 25% profesores insatisfechos) . Un 12% de personal docente desconoce estos recursos al disposicién del

alumnado.
= Atendiendo a la desagregacion de la muestra segin dreas y centros,
6 - despuntan positivamente, en relacion a la Biblioteca: ETSI Aeronduticos, ETSI
55 5,5 Telecomunicacion, ETSI Topografia e INEF, y en relacién a la ciberteca lo hacen
'5 a6 4,9 48 48 ETSI Navales, ETSI Telecomunicacion y EU Agricolas. Las medias inferiores se
M 7 r r 4 6 . ra
' reflejan en el drea A.1
4,5 44 4,2 4,4 I
4 = Segun tipo de Centro, se observan puntuaciones ligeramente superiores en
ETS/F frente a EU.
3,5 1
3
2,5 1 q s .
Media (error tip.) (desv.tip
2 T T T T T
Factor
Al A2 A3 A4 A5 Total

4,76 (.04)(1,11)

48 M P.27 Biblioteca B P.28 Ciberteca BI?IIO'ecq- 4,55 E’
m 4,3 (.043)(1,25) Ciberteca




Resultados de SATISFACCION ACTIVIDAD DOCENTE

IMPORTANCIA  ATRIBUIDA Recursos de Tele-ensefanza

P.13 Utilidad del uso docente de recursos WEB (tutorias, material consulta ‘on-line’, foros,) Grupo C

s - Los resultados de la encuesta expresan un
P.29 Facilidad de uso de la Plataforma de tele-ensefianza (Moodle, Aula Web, Arfo, ...) Grupo C bajo nivel en la importancia atribuida a la
P.30 En caso de haberlos utilizado, valore el apoyo y asesoramiento recibido para la aplicacién de Grupo C dimensién ‘Recursos de Tele-ensefianza’,

tecnologias a la docencia (desarrollo de material multimedia, tele-ensenanza, tutoria si bien, la satisfaccion es bastante 6ptima
(media 4,2), una de las mas altas del estudio.

telemadtica ...)

13,8% 36,8% 25,6%_—14%u% 8,8%
r ] (1]

91,2%

P.13
23,4% 8,6% 8,3%
P.29
P.29
27,2% 13,1% 8,4%
P.30 46,4%
T T T T T T T T T T 1 P.30
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Y : : : : |
B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio 0 20 40 60 80 100

= USO Z DESCONOCE/No Contesta

= Dos terceras partes de la muestra que responde (74,4%) esta satisfecha con la Utilidad del usos docente de recursos Web (media 4,27)

* La facilidad de uso las plataformas de tele-ensefianza obtiene una satisfacciéon algo superior (media 4,48, con un 83% de docentes satisfechos), si
bien aparece un 20,6% de no usuarios de estos recursos.

= Desciende hasta casi la mitad de la muestra (46,4%) el grupo de docentes que no han utilizado el servicio de apoyo y asesoramiento recibido para

la aplicacion de tecnologias a la docencia donde también existe un nivel bastante 6ptimo de satisfaccion (4,1), pese a ser el mas bajo del factor.

= En relacién al factor recursos

de tele-ensefianza, a partir de Media (err tip) (desv.tip) Factor
los 25 afios de experiencia m
4,27 (.04) (1,23
4,5 442 4,30 4,33 docente en UPM desciende (.04) (1.23) Re_::;sos
notablemente la satisfaccién. Los m 4,48 (.04) (1,20) = 4,23
®4,23 . IE ensenanza
docenf’es que' ?ur||CIpan en G m 415 (06)(1,37)
4 son mds positivos.
= Con medias de 4,5 despuntan las areas A.3 y A.5, muy por encima de A.1 _
3,5 T T T T T T 1 (media 3,8). Hay mucha variabilidad segin Centros, con las puntuaciones mds E 2
49 1-3 49 10-15 16-25 26-35 +35 TOTAL qti icacié i 2
altas en EU Informatica, EU Telecomunicacién, EU Agricola, y ETSI Navales.

afos afios afos afios afios



RESULTADOS de SATISFACCION

ACTIVIDAD INVESTIGADORA

El ambito de la actividad investigadora lo integran 11 preguntas.

El andlisis factorial exploratorio realizado determina que estos items pueden agruparse en 2 factores o dimensiones.

En el histograma se presentan las medias de satisfaccion de cada uno de los factores.
En este apartado se profundizara en el andlisis particularizado de cada factor y los aspectos que los componen.

Factor: Investigacion_Politicas 3,24

Factor Investigacion_Apoyo

gestion 3,6

Z MEDIAS. 1-Muy Insatisfactorio. 6-Muy Satisfactorio

50 POLITECNICA



Resultados de SATISFACCION ACTIVIDAD INVESTIGADORA

IMPORTANCIA ~ ATRIBUIDA Politicas y recursos. Investigacién

P.31 Medidas y politicas de la UPM para promover la investigacién G A . . . L.
1Upo = Las politicas y recursos para propicia la la investigacién

P.32 Facilidades para la incorporacién de los profesores noveles a la investigacion Grupo B sobresalen en importancia atribuida respecto a los servicios
de apoyo a la gestion de la investigacion.

P.33 Divulgacion de la oferta cientifico-tecnolégica de la UPM Grupo C Despuntan en la valoracién de importancia las medidas y

i S politicas de la UPM -2° item mas seleccionado como
P.34 Estructura de investigacion en la UPM (Grupos, Centros, Institutos, Parques,..) Grupo B alguno de los “mas importantes” pero con un 52% de la
. e 2 . muestra insatisfecha-, asi como la infraestructura

P.35 Infraestructura y espacios para el desarrollo de su actividad de investigacion UPM Grupo A . ' . .., y

espacios para el desarrollo de la investigacion -aspecto con
. Sl s . . 400 . . ..
P.36 Programas de recursos humanos (becas, contratos laborales, ...) para investigacion Grupo B | YN satisfaccion débil (media 3,1; 42% de insatisfaccién).

21,6% 30,7% 22,7% 18% 7% = La estructura de investigacién (Grupos, Centros, Parques...) obtiene la

P.31 _— media mds alta del factor, (3,52) con un 55% de encuestados
22,4% 26% 23,8% 15,4% satisfechos.
P.32 e el e .
= La satisfaccion decrece en relacion a los recursos humanos, tanto
19,1% 30,6% 28,1% 15,3% 6,9%

T el para la incorporacion de profesores noveles, como los programas de
becas, contratos laborales...para la investigacién, aspectos que son

0, 0,
29,6% 22,4% I 16,4 A’-b'3 % peor valorados por los encuestados que pertenecen a un Grupo de

P.33

25,3%

P.34
investigacion.
18,3% 23,6% 21,8% 24,1% 12,2% :
P.35 | FEEEE P.35 87% 13%
11,5% 22,4% 26,2% 0 0 -
P.36 : e —— 80% 20%,__
P.36
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100
= USO Z DESCONOCE/No Contesta

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio

Hay gran dispersion, segin dreas y centros con un repunte En la pregunta abierta se reflejan

Media (e. fip.) (d fip) mm de ETSI Telecomunicacién (de A.4) e INEF (A.5). comentarios en torno a priorizar en la UPM
4,00 - 3,84 la investigacion aplicada y transferible al

m 3,42 (.04) (1,26) 3.50 sector productivo; coordinar las politicas de
m 2,92 (.04) (1,30) 3,50 - 3,26 3.20 investigacion U!’N!—Cef\’iros-Depqrtumenios,
de cara a la optimizacion de recursos, y el
m 3,4 (.04)(1,23) Politicas y 3,00 1 - %89 usos de infraestructuras compartidas; asi
recursos. 3,24 como reforzar la divulgacién de la actividad
m 3,52 (.04) (1,28) Investigacion 2,50 - cientifico- tecnolégica de la UPM.
m 3,14 (.05) (1,33) ()
2,00 B T T T T T 1 e
m 2,91 (.05) (1,26) Al A2 A3 A4 A5 UPM



Resultados de SATISFACCION

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Apoyo a la gestion. Investigacién

P.37 Servicio de apoyo en la presentacién de proyectos y solicitud de subvenciones de investigacién Grupo B
e . . - . : nun tisfaccion intermedi
P.38 Apoyo en la proteccion de resultados de investigacién (patentes, marcas, propiedad industrial) Grupo C Con una satis a.c'c ° . ermed a.
(3,6) la percepcion de importancia
P.39 Servicios de colaboracion y para la transferencia de tecnologia entre Universidad y empresa Grupo C atribuida al factor de los servicios
de apoyo a la gestién de la
P.40 Servicio de gestion de proyectos a través de la OTT Grupo C investigacion no destaca como
P.41 Servicio de gestion de proyectos a través de otras Fundaciones Grupo C factor cfe exct.elencwl, en. relacién a
otras dimensiones analizadas.
19,2% 25,19 20,79 20,79 14,3% T
p.a7 : e Bl 7 75:5% 245%
V) 0, 0, [v) q
038 28,2% 18,3% 14,3% ___8,4% b3 49,9% 50,1%
21,7% 17,7% 11,1% | 54% 46%
P.39 B e—— | P39
33,7% 28% 14,6% 15% P.40 1 78,9% 21,1%____
P.40 - =
0 )
28,5% 19,1% 124%  71% P.41 48,8% 51,2%
P.41 - x x x x ‘
T T T T T T T T T T ‘ ()} 20 40 60 80 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= USO Z NO USO/Desconoce

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. W 1. Muy insatisfactorio

= Los servicios mds usados o conocidos (en torno al 75% de la muestra) son el servicio de apoyo a la presentacién de

proyectos (con la media inferior del factor, 3,3 y la mayor atribucién de importancia) y los servicios de gestion de
proyectos de la OTT, que es el que destaca en cuanto a la satisfaccién (media 4; y un 70% de satisfechos).

= En este factor, segin Centros despuntan por encima de la media EU Forestales (de A.2) e INEF (A.5).

4,50 -
Media (e. fip.) (d tip) Factor Media [N 411
/00 3,73 3,68
XYM 3,17 (.05) (1,40) 361 3.60
3,50 1 3,24
3,64 (.06) (1,36
m (.06) (1.36) Apoyo 3,00 -
m 3,33 (.06) (1,33) gestion. w
., 50 -
| t !
m 4 (.05) (1,33) nvestigacion
2,00 B T T T T T 1
m 3,76 (.06) (1,36) Al A.2 A3 A4 A5 UPM

En la pregunta abierta las sugerencias de
mejora se centran en reforzar:

- el apoyo al PDI para reducir la
sobrecarga de tareas burocratica-
administrativa en la gestion de proyectos
de investigacion, simplificando los
procesos y ampliando de las
posibilidades de dotacién de personal de
apoyo;

- el asesoramiento en los procesos de
acreditacion, y en la publicaciéon y
difusion de resultados de investigacion
(interna y externa a la UPM).
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ativa y los procesos de calidad y mejora

do determina que estos items puede

Factor: Reconocimiento profesional

Factor: Adaptacién al EEES —

Factor: Innovacién Educativa

Factor: Formacién continua [ 3,40

Fotor: Nodisiminasén/Acoso lbore! | 7

—
N
w
H
(¢}

B MEDIAS. 1-Muy Insatisfactorio. 6-Muy Satisfactorio
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Resultados de SATISFACCION INNOVACION, CALIDAD Y MEJORA

0, oy
IMPORTANCIA ATRIBUIDA %o AdGPiGCIOH al EEES 1/2

P.42 Grado de conocimiento de la Estrategia de Calidad de su Centro Grupo C i
En este estudio, los procesos para la reforma de las

P.43 Implicacion de su Departamento en los procesos de calidad del Centro Grupo C ensefianzas se presenta con mayor peso en importancia
atribuida que los procesos de calidad.

P.44 Participacion personal en los procesos de calidad del Centro Grupo C
- Globalmente, para el conjunto de la UPM, es débil la
P.45 Proceso seguido para la reforma de las ensefianzas (EEES) en la UPM Grupo B satisfaccién en el factor ‘adaptacién al EEES’ (media 2,93),
con un segmento de profesores encuestados que oscila en
P.46 Proceso seguido para la reforma de las ensefianzas (EEES) en su Centro Grupo B torno al 60% que se muestran insatisfechos, dentro de los
cuales, la franja que puntUa en el valor extremo “Muy
14,5% 21,1% 24% 22,3% 18,1% insatisfactorio-1" es elevada (entre el 17% vy el 22,6%).
P.42 I |
24,9% 22,4% 19,6% 16,6% Junto con el reconocimiento profesional, ocupa la Gltima

posicion en cuanto a la satisfaccion percibida (media 2,93).

P.43

21,19 22,7% 23% 9 c .
% ? 17,4% = El subgrupo de profesorado con cargo directivo de libre

P.44

designacién tiende a mostrar mayor satisfaccion con los
127% 20,1% 24,2% 21,5% 21,5% 9 Y

procesos de convergenciu europea.

v

45

17.7% 19.8% 20,4% 19.5% 22,6% = Frente a la no pertenencia un GIE, los docentes que forman

T T e | Porte de un Grupo de innovacién expresan una

satisfaccion algo mayor en relaciona los procesos de

o

T T T T T T T T T T

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100  reforma de las ensefianzas, asi como cuanto a la
. e e , .
B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio B 2. B 1. Muy insatisfactorio participacion Personul en los procesos de calidad del
Centro.

= Estos aspectos también tienden a ser mas positivamente
valorados entre las mujeres.

Media (e. tip.) (d tip) Subfactor Factor

2,93 (.05)(1,38) El ‘proceso seguido para la reforma de las ensefianzas en la UPM’, correlaciona de

Calidad manera apreciable con ‘las politicas de la UPM para promover la innovacion

3,05 (.05) (1,37)

m 2,98 Adaptacién educativa’ (r de Pearson 0, 597).
B2 297 (050140 EEES 2,93
m 2,82 (.05) (1,37) EEES Las observaciones recogidas en la pregunta abierta van en la linea de
2388 asegurar la transparencia y la participacion de la comunidad
m 8 (L) (et ' universitaria en la reforma EEES. Por su parte, los procesos de calidad
se asocian a un aumento de la burocratizacion, y se plantean como @
54 necesarios pero no a “coste cero”. s



Resultados de SATISFACCION

55

= El drea Construccién, Arquitectura e Ingenieria Civil (A.1) baja
sensiblemente la media en el factor ‘adaptacion al EEES’.

= La alta variabilidad de las puntaciones segUn centros aconseja un
andlisis particularizado.

Se observa un repunte positivo en ETSI Navales e INEF en relacién el
proceso EEES seguido en la UPM, mientras que EU Telecomunicacién
destaca en cuanto al proceso seguido en el Centro.

En relacién a los procesos de calidad, existe un repunte marcadamente
positivo en EU Agricola y EU Telecomunicacién.

Ademas, se sitban por encima de la media global de la UPM, los 4
centros que desde 2007 han participado en el Programa AUDIT para la
certificacion del disefio de los SGIC-Sistemas de garantia Interna de
Calidad y cuya implantacion inician en el curso académico 2009-10
(EU Telecomunicacion, ETSI Industriales, Facultad de Informatica y EU
Arquitectura).

= Segun tipo de centro, la muestra analizada se posiciona por encima de
la puntuacién media en EU frente a ETS/F.

INNOVACION, CALIDAD Y MEJORA

Adaptacion al EEES 2/2

3,5 1

3,47
3,10
3,01 '

3,0 - 2,89 2,93

2,61
2,5
2,0
1,5 A
1,0 T T T T T

Al A.2 A3 A4 A5 UPM
A1: Construccion, Arquitectura e Ingenieria Civil
A2: Tecnologias Agrarias, Forestales y Medioambientales
A3: Tecnologias Industriales

A4. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
AS5: Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

3,50 - 3,30

3,00 2,80 2,93
2,50 -
2,00 -

1,50 -

1 ,00 T T 1
ETS/F EU Total




Resultados de SATISFACCION

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

INNOVACION, CALIDAD Y MEJORA

Innovacion educativa

P.47 Politicas de la UPM para promover la Innovacién Educativa Grupo B
Las politicas y los recursos de la UPM para promover la innovacién
P.48 Recursos UPM para hacer viable la Innovacion Educativa Grupo B docente se perciben con mayor frecuencia como algunos de los factores
: : “mas importantes’ que los ‘canales y procedimientos para el intercambio
P.49 Canales y procedimientos de la UPM para intercambio de buenas Grupo C porian’e ?
e de buenas prdcticas’.
practicas en innovacién docente (Jornadas, Web, publicaciones, ...)
579 19.5% 29,5% 23,1% 155% 6,8% * La muestra aparece segmentada entre satisfechos e insatisfechos con el
/0 ! r ' ! ! o .r o o o2 ”
P.47 _ factor innovacién educativa, con una media global para la UPM que se sitda
en el valor intermedio 3,39.
17.7% 26,7% 23,6% 20,2% 11,8% = Presentan una satisfaccion media mas alta los siguientes segmentos del
P.48 _ profesorado: quienes imparten docencia en primer curso de las titulaciones de
grado; los docentes que participan en algun Grupo de Innovacién Educativa,
“197% 30,1% 26,8% 16,6%  67% asi como aquellos que desarrollan cargos directivo de libre designacion. Las
P.49 ' ' . ' mujeres encuestadas también expresan una satisfaccion algo mayor que los
hombres.
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = Las sugerencias de mejora de la pregunta abierta se refieren a una adecuada
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B 6.Muy satisfactorio B 5.

= En la desagregacién de la muestra segin dreas y centros existe gran
variabilidad en las puntuaciones medias de satisfaccion del factor
innovacién docente: destaca positivamente ETSI Industriales y ETSI Navales
(de A.3), EU Agricolas y EU Forestales (de A.2), INEF (A.5), asi como EU

Obras PUblicas (Unico Centro de A.1 que se sitda para este factor por encima de las
media global de la UPM).

4,5
45 4 r
S 4,07
4,0 - 4,0 1-3.7
3,50 3,52 337 3,39
3,5 ' 35
2,98 '
3,0
3,0
2,5
2,5
2,0
],5 L T T T T T 1 2'0 E
A.l A.2 A3 A4 A5 UPM
56

Z 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio M 2. B 1. Muy insatisfactorio

valoracion de la dedicacion docente (més amplia cualitativa y cuanltivamente)
a que dar lugar la innovacién educativa; asi como la necesidad de aumentar
la dotacién de recursos, y de mejorar el equilibrio entre los Centros en cuanto
a los medios materiales y humanos disponibles

Media (error tip.) (desv.tip)
Factor

P.47 3,55 (.04)(1,32)
Innovaciéon

P.48 3,2 (.05)(1,35) 3,39

educativa
3,42 (.04) (1,26)

3,6 3.7
3,4
3,2 3,3 W s
@ No, pertenece
GIE Grado ler Cargo libre E;
curso designacién



Resultados de SATISFACCION INNOVACION, CALIDAD Y MEJORA

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Formacién continua

P.50 Planes de formacion canalizados a través del Instituto de Ciencias de la Educacion Grupo C

(ICE) de la UPM En el conjunto del estudio, la

Planes de formacién canalizados a través de otros organismos y servicios de la UPM Grupo C formacién continua ?Iel profe?o.rado
P.51 (Centro, Vicerrectorados, ...) aparece entre las Gltimas posiciones
* 4 J s

en cuanto a importancia atribuida.
P.52 Programas de movilidad para PDI Grupo C

= Con una media de 3,7 y un 38% de profesores insatisfechos, los

71% 24,9% 29,8% 19.7% 11,6% 6,9% ‘planes de formacién canalizados a través del ICE de la UPM’ son mejor

P.50 _7 valorados que los ‘planes de formacion canalizados por otros
18.9% 28.3% 26, 17 49 049 organismos o ser\{icios de la UPM’, y que los ‘proqrumf:si de movilidad
P.51 _— T ———— <O 70 =70 70 para PDI’, ambos items con grupos numerosos que se sitdan en valores

de insatisfaccién (superiores al 50%) asi como un porcentaje destacado
- 12,4% 25.89% 27% 21,1% 12,7% | de docentes que desconoce estos servicios (cerca del 15%).

(0] 10 20

!

; ; x x ‘ ‘ ‘ ‘ = En la pregunta abierta de Observaciones y sugerencias se destaca la
30 40 50 60 70 80 90 100 | importancia de impulsar la formacién en idiomas del PDI, asi como
promover la formacién pedagégica de los nuevos docentes.

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio E 3. Insatisfactorio B 2. B 1. Muy insatisfactorio

Factar = Con significacién estadistica relevante, destacan positivamente el subgrupo de mujeres
3,73 (.05) (1,35) y los profesores que forman parte de un GIE. Los docentes que pertenecen a grupos de

% Bt aion cooperacion tienden a puntuar mas alto en los ‘programas de movilidad de PDI’,

3,31 (.05)(1,31) continua 34 mientras que los cargos directivos de libre designacién lo hacen en los ‘planes de
3,05 (.05)(1,29) formacién de otros servicios y organismos de la UPM’. SegiUn centros despuntan EU
Agricolas y EU Forestales( del area A.2) e INEF (A.5).

4,5
3,8 . 3,89
3,60 3,60 = En este estudio, a 4,0 - 3.72 '
3,41 3,42 341 partir de los tres a5 4 3,44 a1 3,41
320 ° trienios de ! 3,16 '
3,3 ! permanencia del 3,0 4
profesor en la UPM 25
desciende el grado de .
. satisfaccién con la 20 E b
57 1-3 afios 4-9 afios  10-15  16-25  26-35  TOTAL formacién continua. 151 ' ' ' ' ' =
afios afios Al A.2 A.3 A4 A.5 (V1@ POLITECNICA



Resultados de SATISFACCION INNOVACION, CALIDAD Y MEJORA

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Reconocimiento profesional

P.53 Reconocimiento de la UPM a la labor docente Grupo A
e : : El reconocimiento profesional destaca en como el
P.54 Reconocimiento de la UPM a la labor investigadora Grupo A segundo factor de excelencia, sobre todo en cuanto
P.55 Reconocimiento de la UPM a la labor de gestion Grupo C a la labor docente y a la labor investigadora
(aspectos con destacada frecuencia de seleccién como
P.56 Oportunidades que ofrece la UPM para desarrollar su carrera profesional Grupo B alguno de los “mas importantes”).
8,5% 157% 18,4% 25,6% 31,8% = La satisfaccion con el 'reconocimiento de la UPM a la labor _investigadora’
P.53 __ presenta a la muestra al 50% entre satisfechos e insatisfechos; tiene la media

superior de todo el factor (3,37), valor que desciende sensiblemente en el
segmento de PDI que pertenece a un Grupo de investigacion (3,33) frente a
los que no pertenecen a Gl (3,87).

P.54

26,2% 19,5% 20,2% .. : i i
1 £70 = El ‘reconocimiento a la labor docente’, presenta una gran distanciamiento

entre satisfaccion percibida e importancia atribuida: es la media de
25,4% 22% 13,7% satisfaccion mas baja de todo el estudio (2,43) pero el primero en orden de
importancia atribuida. Los docentes de GIE tienden a expresar menor

f T T T T T T T T T w satisfaccién (2,6) que quienes no participan en GIE (2,3).
() 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

P.55

P.56

= En las ‘oportunidades para el desarrollo de la carrera profesional’, puntda
muy por debajo de la media de satisfaccion la categoria de maestro de
laboratorio, seguidos del profesor colaborador y del profesor asociado.

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4, Satisfactorio T 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfact

= También muy débil, por debajo del valor de satisfaccion 3, destaca
el ‘reconocimiento a la labor de Gestién’. Descienden las media en el

= Este factor suscita moltiples comentarios en la pregunta abierta que ponen
de manifiesto un descontento en torno a la descompensacion entre la
valoracién y acreditacion de la labor docente frente a la de investigacion. Se
sugiere actualizar los mecanismos y sistemas de seleccion y evaluacion del
PDI, y que éstos sean traduzcan en un plan de la UPM para la promocion y
4,0 - desarrollo de la carrera profesional del PDI. Algunos comentarios

subgrupo de profesores que desarrolla cargo directivo de libre
designacion (2,6) frente a los que no tienen cargo de gestion (3).
Un 9,5% de la muestra no responde a este item.

3,5

3,39
2,99 2,96 3,05
301 273
2,5
2,0
],5 B T T T T T
Al A2 A3 A4 A.5

2,96

Media (error tip.) (desv.tip) Factor

2,43 (.04) (1,33)

3,37 (.05) (1,44) Reconocimiento
e | 2'96
2,88 (.05) (1,37) profestond )

58 UPM
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3,07 (.04) (1,34)



Resultados de SATISFACCION INNOVACION, CALIDAD Y MEJORA .4

IMPORTANCIA  ATRIBUIDA No discriminacién/acoso laboral

P.57 Ambiente de trabajo: ausencia de acoso laboral, y/o no discriminacién Grupo C
por razén de género y/o cualquier otra condiciéon personal o social

P.57

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio M 2. B 1. Muy insatisfactorio

= En el conjunto del estudio, el ‘ambiente de trabajo: ausencia de acoso laboral, y/o no discriminacién por razén de género y/o cualquier otra
condicién personal o social’ obtiene una satisfaccion favorable. Con una de las medias mas elevadas (4,47), es el aspecto que concentra al grupo

mads numeroso de encuestados que sefialan la puntuacién mds alta “Muy satisfactorio-6" (31,5%).
No obstante, se observa que un 22,4% del personal docente consultado se posiciona en valores de insatisfaccién, de los cuales un 8% puntda en el
extremo “muy insatisfactorio-1".

Es un aspecto seleccionado por alguno de los ““mds importantes” por un 3,3% de la muestra que responde a la pregunta.

= Atendiendo a las diferencias estadisticamente significativas que se desprenden del andlisis desagregado de la muestra:
Las mujeres (media 4,28) presentan puntuaciones algo mas bajas que los hombres (media 4,56), si bien en ambos subgrupos es elevada la
heterogeneidad de las respuestas (desviacién tipica alta: 1,7 en mujeres y 1,46 en hombres).

Segun dreas hay bastante equilibrio en las puntuaciones medias, si bien, aparece bastante dispersion en las puntuaciones de los centros; por encima
de la media aparece EU Aeronduticos (de A.3), seguido de ETSI Telecomunicacién, EU Informatica, EU Telecomunicacién (de A.4), INEF (A.5), EU

Agricola (de A.2), y EU Industriales (de A.3).
6,0 7

5,0 1

4,71 4,71
4,26 4,34 4,52
4,0 -
TOTAL UPM
3,0 -
e vt [ e
2,0 -
T T T T T
A1l A.2 A.3 A4 A.5

P.57 4,47 0,05 1,56

1,0

59 UPM




RESULTADOS de SATISFACCION

SERVICIOS y RECURSOS GENERALES:

El ambito de los recursos y servicios generales, del centro o de la UPM,

lo integran 17 preguntas.

El analisis factorial exploratorio realizado determina que estos items pueden agruparse en 6 factores.

En el histograma se presentan las medias de satisfaccion de cada uno de los factores.

En este apartado del informe se profundizara en el andlisis particularizado de cada factor y los aspectos que los componen.

Factor: Accion Social y extension universitaria
Factor: Despacho-Accesibilidad

Factor: Servicios de gestion

Factor: Servicios Informadticos

Factor: CEYDE

Factor: Servicios Generales del Centro

60

MEDIAS. 1-Muy Insatisfactorio.

3,65
3,85
3,97
4,14
4,16

4,21

6-Muy Sadtisfactorio ‘§‘]



Resultados de SATISFACCION SERVICIOS Y RECURSOS GENERALES

IMPORTANCIA  ATRIBUIDA Servicios Informaticos

P.59 Correo electrénico UPM Grupo C
P e . . = Los servicios informaticos no destacan en cuanto a importancia atribuida,

-60 SlGads it Grupo C si bien, obtienen la media més alta de satisfaccion global (4,1) entre los
P61 Conexion alnternat Grupo C consultados en el ambito de los servicios generales de apoyo.

o - = Los servicios telematicos (e-mail, Politécnica Virtual y conexién a Internet)
P.62  Servicio informdtico del Centro Grupo C se perfilan con satisfacciéon mads positiva que los servicios informaticos a
P.63 Servicios informaticos generales UPM Grupe C disposicion del profesorado con un aumento considerable del grupo de
insatisfechos (préximo al 40%).
14,9% 38% 21,6% 12,4% 13,2% = En este factor se observa gran dispersion de las respuestas
P.59 -_ en el andlisis desagregado por Centros donde destacan

11,5% 59% positivamente ETSI Topografia y EU Forestales.

241%
P.60 - = SegUn dreas las diferencias con significacion estadistica se
22.8% 95% = 10,3% expresan para los “servicios informdticos de Centro”, factor
P.61 T | ave expresa gran variabilidad en la puntuaciones medias de
-9.7% 28% 23,5% 17.1% 13.7% 8% los Centros, y que concentra los valores mucho mas
P.62 _ —_ positivos en el drea de Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacién (A.4).
-6,4% 27,6% 29,2% 21,4% 15,4% ( )
P.63 _ P.62 Servicios Informadticos del Centro
T T T T T T T T T T 1 4115
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100 40 379 38 3,79
3,50
3,33
B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio B 2. B 1. Muy insatisfactorio
3,0 1
Media (e. “P.) (d ﬁp) mm
4,23 (.04) (1,36) 2,0 1 ' ' ' ' ' '
A.l A.2 A3 A4 A5 UPM

4,48 (.04) (1,17)

4,43 (.04) (1,29) Servicios 4,14 = El .E.SfUdIO Su’h‘sfaccw-n estu(flfmtes 2008-09 re've.la que el funcmnamlent-o ?ecnlco del los
servicios telematicos e informaticos -correo electrénico de la UPM, la conectividad a

Informaticos

3,77 (.05) (1,45) Politécnica Virtual o la red inalambrica WIFI- también son considerados satisfactorios por

los estudiantes encuestados (a excepcion del servicio de comunicacién de calificaciones por

3:81 {.04) (1,29) SMS y el servicio de matriculacion ‘on-line’ que fueron valorados muy deficientemente por

el alumnado). También fue alta la variabilidad de la opinién en relacién a los servicios E
61 propios. S




Resultados de SATISFACCION SERVICIOS Y RECURSOS GENERALES

IMPORTANCIA ATRIBUIDA DespGChO - Accesibilidqd

P.58 Despacho de trabajo Grupo B

P.74  Accesibilidad para trabajadores con alguna discapacidad Grupo C

P.58

P.74 P74

T 1
0 20 40 60 80 100

= RESPONDE Z DESCONOCE/No Responde

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio

= Con una valoracién de satisfaccion global que se puede considerar é6ptima (3,85), y una débil importancia atribuida, el factor relativo
al despacho y accesibilidad de las instalaciones para personas con discapacidad requiere un andlisis contextualizado en cada Centro de
la UPM. Segun dreas, Construccion, Arquitectura e Ingenieria Civil (A.1) se perfila como un valoracién mas deficiente. Las medias mas
altas se observan en los centros EU Informatica (de A.4) y ETSI Navales (de A.3).

4,01
3,90 3,94 3,93 3,85

Media (error tip.) (desv.tip)

4,0 1
Factor m 3,49

3,0 1

2,0 T T T T T ' -@?

A.l A.2 A3 A4 A.5 UPM POLITECNICA

4,06 (.05)(1.5) Despacho -

TR 3,85
m 3,51 (.05)(1.4) Accesibilidad
62




Resultados de SATISFACCION

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

P.64 Servicio de reprografia Grupo C
P.65 Correo interno Grupo C
P.66 Cafeteria del Centro Grupo C
14,5% 34,4% 26,9% 13%__11,1%
P.64
18,8% 41,7% 23,4% e 10:2% o 5:8%
6,9% 29,7% 29,7%— 16,9% 16,8%
P.66
(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio T 3. Insatisfactorio B 2. B 1, Muy insatisfactorio

Media (error tip.) (desv.tip) Factor
4,24 (.04)(1,30) Servicios
Generales 4,21
del Centro

4,54 (.04)(1,16) as

3,84 (.05)(1,36)

63

SERVICIOS Y RECURSOS GENERALES

Servicios Generales del Centro

= El factor de los servicios generales del centro agrupa tres
items de naturaleza muy diversa, los cuales se encuentran
entre las cuatro Ultimas posiciones en cuanto a importancia
atribuida. En el estudio de “Satisfacciéon de alumnos 2008-09” la
eficacia de los servicios de reprografia y los de cafeteria y

comedor obtienen mayor peso en importancia.

= La satisfaccion global del factor es 6ptima (4,2), algo mas
positiva respecto al servicio de correo interno (media 4,5;
con un 84% de encuestados que puntdan en valores de
satisfaccion) que en relacién al servicio de reprografia
(media 4,2; grupo del 76% con opinién positiva).

La cafeteria de los Centros es sensiblemente peor valorada,

(media 3,84, grupo del 62% con puntuaciones satisfactorias); se
trata de un item con gran dispersién en la puntuaciones
medias de los centros.

= Para este factor, también la segmentacién por dreas se ve
muy afectada por la variabilidad de las medias de
satisfaccion de los Centros que las integran, lo que aconseja
un andlisis especifico para cada aspecto en cada una de las
Escuelas o Facultades de la UPM.

4,73

4,21

4,24 4,28 4,29
3,92

3,5 ‘ \ “

2,5 L T T T T T
Al A.2 A3 A4 A.5
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Resultados de SATISFACCION SERVICIOS Y RECURSOS GENERALES

IMPORTANCIA ATRIBUIDA Servicios de Gesiién

P.71 Servicio de Secretaria del Centro Grupo C
P.72 Servicio de gestion econémica del Centro Grupo C
P.73 Eficiencia de la gestion del profesorado UPM Grupo C = En el conjunto de la encuesta, el factor relativo a los

servicios generales de gestién, obtienen un valoracién
global bastante satisfactoria (3,97), no destacando en
12,6% . 8,2% cuanto a importancia atribuida.

40,2% 26,9%

P.71

= Los cargos directivos de libre designacién muestran una
tendencia a estar mas satisfechos con los servicios generales
de gestién; no asi el cuerpo docente de Catedraticos de
23,3% 20,7% Universidad (CU) que refleja puntuaciones inferiores que los
CEU o que los profesores titulares.

28,8%, _______177% 13,6%

T T T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= El Servicio de Secretaria de los centros es el mejor valorado
(4,3), con tan sélo un 20% de insatisfechos, aspecto en el que
despuntan por encima de la media: ETSI Topografia (de A.1) e

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio

INEF (A.5).
. . . . La valoracién realizada por los alumnos (‘Estudio 2008-09’) revela
La pregunta abierta del cuestionario recoge comentarios acerca de: una satisfaccién mucho mas débil con los servicios de gestion y
la sobrecarga en las labores de .g’eshon burocrthq que recaen sobre ?l PDI tramitacién administrativa que les afectan. En particular, “la eficacia
!° que merma la adect{ada geshor! .de la funCIon_e's propias de docencia e y funcionamiento de la secretaria de los centros” es un factor con
investigacion; la necesidad de equilibrar la dotacion de personal de . . . . . o
mayor importancia atribuida y menor satisfaccién (55% de alumnos

asistencia, soporte y apoyo al personal docente. En paralelo, algunos

comentarios en relacién al PAS revelan la conveniencia de reforzar el

estimulo en el desempeiio de sus funciones. 4.30
414 '

3,97 3,97
4,0 3,80 3,84

insatisfechos.

Media (error tip.) (desv.tip)

Factor

4,31 (.04)(1,20) 20 4

Servicios de

Gestion £/

P.48 3,95 (.05)(1,35)

2,0 B T T T T T 1
A.l A2 A3 A4 A.5 UPM

3,51 (.04)(1,32)
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Resultados de SATISFACCION

IMPORTANCIA ATRIBUIDA

P.68 Instalaciones y actividades deportivas para personal de la UPM Grupo C
P.69 Actividades culturales para personal de la UPM Grupo C
P.70 Prestaciones sociales para personal de la UPM (‘Accién social’) Grupo C
171% 26,8% 24,4% 18,9% 127%
P.68
37,2% 18,5% 9:2%
P.69
24,5% 33,1% 22,7% 19,6%
P.70
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio E 3. Insatisfactorio B 2. B 1. Muy insatisfactorio

SERVICIOS Y RECURSOS GENERALES

Accion social y extension universitaria

= La importancia atribuida por el profesorado a
este factor es débil. Los estudiantes atribuyen mayor
importancia, a las instalaciones deportivas que el
profesorado).

= En el ambito de los servicios de extension
universitaria dirigidos al personal de la UPM, las
actividades culturales son bastante mejor
valoradas por el profesorado que las instalaciones
y actividades deportivas, con una proporcion del
72% y 56% de satisfaccion positiva,

respectivamente.

= Las prestaciones de ‘accién social’ se sitdan en
una valoraciéon intermedia (3,54), si bien mantiene
un 42,3% de profesorado que las considera
deficientes en mayor o menor grado.

En este factor, existe gran variabilidad en las puntuaciones de los Centros especialmente en cuanto a la satisfacciéon con las instalaciones y
actividades deportivas donde despunta positivamente INEF, centro en que por su especializaciéon y probable nivel superior de exigencia se

posiciona con media similar a la de ETSI Navales, EU Informdtica y EU Telecomunicacién. Un 14,3% de la muestra de profesores no es usuaria

o de estos servicios deportivos.

4,0
Media (error tip.) (desv.tip)
P.68 3,13 (.05)(1,39) Factor 3,07
m 3,98 (.04)(1,14) .. 3,65
Accién
3,54 (.04) (1,29) Social y ocio 2,0 +
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Resultados de SATISFACCION SERVICIOS Y RECURSOS GENERALES

IMPORTANCIA ~ ATRIBUIDA Otros servicios generales: CEYDE

P.67 CEYDE Centro de Documentacién Europea de la UPM Grupo C
8,9% 31,99 369 9 8%
%o % 15,3% 0 43,7% 56,3%
P.67 P.67
! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! o 20 40 60 80 100
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= USO Z DESCONOCE

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio

= En comparacién con otros servicios consultados, el CEYDE se perfila como un servicio con practicamente nula
atribucién de importancia, y desconocido para una elevada proporcion de la muestra analizada (56%).

= Los profesores que responden tienden a hacerlo positivamente (media 4,16) si bien existe un 23% de la muestra
que se sitba en puntuaciones con valoracién deficiente.

TOTAL UPM

e et [ oo

4,16 0,05 1,11
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RESULTADOS de SATISFACCION

REPRESENTACION e IMPACTO SOCIAL:

El ambito de 6rganos de representaciéon y participacion, e impacto social de la UPM lo integran 10 preguntas.

El andlisis factorial exploratorio realizado determina que estos items pueden agruparse en 3 factores.

En el histograma se presentan las medias de satisfaccion de cada uno de los factores.

En el siguiente apartado se profundizara en el andlisis particularizado de cada factor y los aspectos que los componen

Factor: Representacion,
participaciéon

Factor: Organos colegiados

Factor: Impacto Social de la
UPM

67

3,01

3,70

3,95

Z MEDIAS. 1-Muy Insatisfactorio. 6-Muy Satisfactorio



Resultados de SATISFACCION ORGANOS DE REPRESENTACION LA UPM

IMPORTANCIA  ATRIBUIDA Funcionamiento Organos colegiados

P.75 Funcionamiento de los érganos colegiados UPM Grupo B Para el conjunto de la UPM, la dimensién sobre el
P.76 Funcionamiento de los érganos colegiados del Centro Grupo C funcionamiento de érganos colegiados -situada en una posicién
intermedia en cuanto a importancia a tribuida- presenta una
P.77  Funcionamiento general de su Departamento Grupo B satisfaccion mas bien alta (3,7), si bien concentra en valores de
insatisfaccion al 40% de la muestra del profesorado que
. participa en la encuesta.
2,7% 16,6% 38,1% 271% 9.9% _5,5%

= Se observa una valoracion ligeramente zuperior en relacion al

funcionamiento general del departamento (media 3,8), aspecto con un

] variabilidad apreciable en las puntuaciores medias de los centros.

b‘

b 76 e 21,9% 11,9%pu68% Es muy similar la satisfacciéon con el fuircionamiento de los érganos
# colegiados del Centro, y de los érganos colegiados de la UPM.
En relacién al centro los encuestados que pertenecen a un Grupo de
29,6% e 17,8% wonm 91 %o g 7:6% | investigacion expresan una valoraciéon algo mas alta.
P.77 i

; ; ; ; ! = En esta dimensién segun categoria profesional puntdéan mas
50 60 70 80 90 100 | deficientemente los colectivos ‘profesor colaborador’ y ‘profesor
asociado a tiempo completo’.

B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio B 2. B 1. Muy insatisfactorio . . ..
= En paralelo, tienden a una mayor satisfaccion los profesores con

4,5 - Cargo directivo de libre designacién, los que forman parte de un

402 érgano de gobierno, asi como los que pertenecen a un GIE.
4 . 3,80 04 Se observa una alta dispersién en las puntuaciones segUn centros, que
®370 aconseja un andlisis particularizado, no existen diferencias
3,5 - estadisticamente significativas en funcion de la segmentacion por
3,60 3,50 3,55 areas.

1-3 afios 4-9 afos 10-15 16-25 26-35 + 35 TOTAL
afios afios afos

La valoracion del ‘funcionamiento general del departamento’ presenta
una correlacion positiva con la ‘satisfaccion global con formar parte de
su departamento’ (r de Pearson: 0,733); también es apreciable la

Factor relacion con la “coordinacion con profesores de su departamento” y
3,58 (.04)(1,14) con las ‘Acciones de la direccién del centro para coordinar a los

érganos , . . asi Gl cacid
3,64 (.04) (1,27) departamentos’ (ambas con r: 0,596); asi como con la ‘implicacién de S

colegiados 2/ su departamento en los procesos de calidad de su centro’ (r: 0,557). @
68 P.77 3,84 (.04)(1,34) e




Resultados de SATISFACCION ORGANOS DE REPRESENTACION LA UPM

IMPORTANCIA ~ ATRIBUIDA Representacién, participacién

P.78 Representacién sindical: Comité de Empresa o Junta de PDI Grupo C
Se trata d fact t i t i
P.79 Servicios ofrecidos por la Oficina del Defensor de la Comunidad Universitaria UPM Grupo C e.ra ,q © tm, actor que |-orese|j’c| und |mpor-q!1c|u
atribuida débil, y una satisfaccion global deficiente
P.80 Procedimiento para realizar sugerencias, reclamaciones y quejas o para recoger la Grupo C (media 3). La insatisfaccién es mas acusada en relacion a
Py los procedimientos para recoger quejas y la opinién del
opinién del PDI
PDI (media 2,58; 73% de insatisfechos) seguido de la
P.81 Fuentes y canales de informacién sobre las resoluciones de los érganos colegiados Grupo C representacién sindical (2,89; 63% de insatisfechos).

y las actividades significativas de la UPM Concentra, ademads, una alta proporcion de encuestados

que desconocen estos aspectos.

11,9% 25% 24,2% 21,4% 17,5%
P78 IE——

79:2% pr——— 20,8 %0

P.78
15,9% 27,8% 27,3% 164% 12,6% ]
P.79 721% 27,9%
P.79 ;
20,8% 0 252% 25,6% 22,4% 1
P.80 : 76'6%—23'4%—
P.80 ;
0, 0, 0, 0, 4
P8l 28% 25% 19,4% 10,8% 84,4% ]5,60/0_
: P.81
T T T T T T T T T T 1 1 , , . . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100
B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4, Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio = USO = Desconoce/NO CONTESTA

‘Las fuentes y canales de informacién tienden a una satisfaccion media superior: las mujeres, los cargos directivos de libre designacion y los profesores que
pertenecen a un GIE, y los profesores mas noveles (con experiencia de 1 a 3 afios). El alumnado también expresé déficits en los canales de informacion y de consulta.

* La desagregacion por dreas presenta puntuaciones bastante homogéneas. Por encima de la media global estan INEF, ETS Minas, EU Agricolas y EU Industriales.

3,5 1 S50 El alumnado
Media (error tip.) (desv.tip) 3.00 3,09 Laér;‘;?ilgneﬁxlzl;eso
3 4 ! ® 3,01 : d
2,89 (.05) (1,33) 3,12 imn::::'n‘:crréonsye
Factor 25 2,88 2,83 de consulta
3,14 (.05) (1,37) '
Representac L
2,58 (05)(1,27) ' 2 . . . . . . . B
1-3 4-9 10-15 16-25 26-35 + 35 TOTAL ; "
69 m Sz ({2 () afios  afios  afios  afos afios



Resultados de SATISFACCION IMPACTO SOCIAL

IMPORTANCIA ATRIBUIDA ImpCICfO SOCiQI de |C| UPM

£:52  |magen exlernd y consicleracicn socialice o HEM frope ) En este estudio, el impacto social de la UPM se percibe como factor de
P.83 Compromiso de la UPM con la sociedad Grupo A excelencia por una elevada proporcién de encuestados; la imagen externa 'y

consideracion social, asi como el compromiso social de la UPM se posicionan entre
P.84 Politica de relaciones internacionales de la UPM Grupo B entre primeros aspectos en importancia atribuida, de los 84 consultados.

La media global de satisfaccion para este factor es 6ptima (3,95).

32,8% 13,9% 8,9%
' = Pese a que cerca de una cuarta parte de los encuestados (23%)
se sit0a en valores de insatisfaccion, la ‘imagen externa y
4% 23,4% 35,1% 23,8% 13,7% consideracién social de la UPM* es uno de los aspectos con mayor
P.83 _ satisfaccién de la encuesta (media 4,15). El andlisis desagregado
- 6.6% . revela que la satisfaccion es ligeramente menor en el grupo de
' 27,9% 32,9% 19,5% 13,1% hombres y entre los docentes que pertenecen a un Grupo de
P.84 _ J Investigacion, y que tiende a decrecer segin aumentan los
| ‘ ‘ ‘ trienios del personal docente en la UPM (salvo a partir de los 35
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 | afos de experiencia donde se observa un repunte).
. . _ . o . . o . En la pregunta abierta destacan comentarios que expresan
B 6.Muy satisfactorio B 5. I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio W 2. B 1. Muy insatisfactorio

preocupacién por el posicionamiento de la UPM en los rankings
universitarios, asi como observaciones acerca de evitar actitudes

= El 11% de la muestra consultada desconoce la ‘politica de relaciones R
de autocomplacencia.

internacionales de la UPM’. Aspecto con la media de satisfaccion mas alta entre
los docentes que pertenecen a un grupo de cooperacién y entre los que forman

57 p. 82 Iméagen externa UPM
parte de GIE.
4,55
= Aumenta la proporcién de docentes insatisfechos (37,5%) con el ‘compromiso 4,5 - 432
de la UPM con la sociedad’, donde despuntan ETSI Minas (de A.3) e INEF (A.5), si bien, 423 4,10 410 415 ' o
segUn dreas, para el factor impacto social, las puntuaciones son bastante homogéneas. 4 415
5,0
4,50 3,5 T T T T T T 1
4,05 3,98 3,95 1-3 afios 4-9 afios  10-15 16-25 26-35 +35 TOTAL
4,0 1 379 3,86 FE afios afios afios
i Media (error tip.) (desv.ti
3.0 1 L (error tip) (desvip) | pqho
i P.68 4,15 (.04)(1,13)
20 i | Poo 04) (1,18 [
’ T T T T T 1 3'74 (. )( Vi ) Sociql 3,95
70 Al A.2 A3 A4 A5 UPM

P.70 3,88 (.04)(1,27)



RESUL TADOS de SA TISFACC’O,N Medias de satisfaccion de las dimensiones

Factor: Accion Social y extension universitaria

Factor: Despacho-Accesibilidad

Factor: Servicios de gestién

Factor: Servicios Informaticos 4,14

Factor: CEYDE 4,16

Factor: Servicios Generales del Centro

Factor: Reforma EEES y Calidad 2,93

Factor: Reconocimiento profesional 2,95

Factor: Innovacién Educativa

Factor: Formacién continua

No discriminacién/Acoso laboral 4,47

Factor: Representacién, participacién 3,01

Factor: Organos colegiados

Factor: Impacto Social de la UPM 3,95

F. Investigacion_Politicas y recursos 3,24,

F.Investiga_Apoyo a gestion 3,60

Factor: Coordinaciéon departamental 3,05

Factor: Implicacién del Alumnado 3,2

Factor: Programas Acogida y Necesidades Especiales 3,5

Factor: Programas externos y Orientacion laboral 3,6

Factor: Formacién del egresado 3,71

MU S N S DR 06 SR . SR -

Factor: Aulas vy talleres 3,76

Factor: Plan de Estudios 3,86

Factor: N° alumnos de clases teéricas 4,08

Factor: Tele-ensefianza 4,23

Factor: Medolodogia y Evaluaciéon 4,51

Factor: Biblioteca-Ciberteca 4,56

71 1 2 3 4 5 6 POLITECNICA



RESULTADOS de SATISFACCION

VALORACION GLOBAL de SATISFACCION

- Con la actividad docente
- Con la actividad investigadora
- Con la pertenencia a UPM

72



Resultados de SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

Satisfaccion Global con: Error tipico | Desv tipica FACTORES de SATISFACCION GLOBAL:

p-85 Con su actividad docente 4,61

p.86 Con las materias que imparte 4,75 ,032 97 con la ACTIVIDAD DOCENTE 4,67

p.87. Con su actividad investigadora 3,84 ,045 1,35 3,84 D
4,70 ,038 1,17 con la PERTENENCIA A UPM 4,41

= Globalmente, los profesores que participan en la encuesta se muestran bastante mas satisfechos con la actividad docente (media 4,67)
que con la actividad investigadora (media 3,84).

= En relacién a la pertenencia a la UPM, en este estudio, mayoritariamente (88%) el profesorado manifiesta estar satisfecho con ser
miembro de la UPM (media 4,7); la valoracién global es algo menor en relacién a la pertenencia al Departamento (media 4,1), que al
Ceniro (media 4,4).

Actividad docente

Materias que imparte

La valoracién global de la

Acrividad Investigadora

satisfaccion es bastante 6ptima, con
medias superiores al valor 4,

Formar parte de su Departamento

a excepcion de la satisfaccion global
con la actividad investigadora que

Formar parte de su Escuela o Facultad se situa algo por debajo (3,84).

Ser miembro de UPM

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

.

L}

W 6.Muy satisfactorio | 5. I 4. Satisfactorio I 3. Insatisfactorio u 2. M 1. Muy insatisfactorio POerICA



Resultados de SATISFACCION SATISFACCION GLOBAL

6,0 -
5,5 - La desagregacion de la muestra segin areas ofrece bastante
511511 homogeneidad en torno a los valores medios de satisfacciéon global
5,0 | 479 4,69 466 468 para el conjunto de la UPM. Existen, no obstante, fluctuaciones entre
puntuaciones maximas y minimas de los centros, mas acusadas en
4,5 1 relacién a la ‘satisfaccion global con la pertenencia al
departamento’.
4,0 -
3,5 1
3,0 En relacion a la actividad investigadora expresan medias mas altas
de satisfaccion global los siguientes segmentos de la muestra:
2,5 los profesores que participan en Grupos de Investigacion; los
20 docentes de postgrado (ya sea master o doctorado); los doctores; y
7 L

segUn tipo de centro, el profesorado de ETSI/F frente a EU.
Al A.2 A.3 A4 A.5 Total UPM

B Global.Docencia M Global. Pertenencia a UPM B Global. Investigacién . .. .. ..
La satisfaccion global con la actividad docente en relacién a las

materias que imparten es menor en el grupo de profesores de primer
curso de las titulaciones de grado que entre los encuestados que no
imparten docencia en dichos cursos en los cuales predominan las

® 4,69 asignaturas cientifico-basicas.

* 4,42

En este estudio, los profesores con cargo directivo de libre
. 3,84 designacion expresan niveles superiores de satisfaccion global con
su pertenencia a UPM.

La satisfaccion global con la actividad investigadora y con la pertenencia a la

3 T T T T T ) UPM tiende a decrecer en funcion de los trienios de antigiiedad de los profesores
1-3 afios  4-9 afios 10-15 16-25 26-35 TOTAL en la UPM, manteniéndose, constante la satisfaccion global con la docencia.
afos afos
-~ Docencia —*—Investigacién —¢—Pertenencia a UPM
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RESULTADOS de SATISFACCION

Valoracion de la encuesta

Media (error tip.) (desv.tip)

P.91 Relevancia de los aspectos consultados 4,68
P.92 Facilidad para completar el cuestionario 5

25,3% L |

P.91

P.92

(.030) (,87)

(.034) (1,02)

La valoracién realizada sobre la encuesta es
bastante positiva, con satisfaccion media
ligeramente superior en relacién a la facilidad
para completar el cuestionario (media 5) que
en relacion a la relevancia de los temas
consultados (media 4,68). En ambos
aspectos es mayoritario el segmento de
encuestados que puntian en valores
satisfactorios (90%).

9,6%

En cuento a la facilidad de cumplimentacién no
existen diferencias entre los encuestados segun la
modalidad de respuesta ‘on-line’ o impresa.

0 10 20 30 40 50 60 70

B 6.Muy satisfactorio B 5.

En las observaciones de la pregunta abierta, destacan comentarios
acerca de la realizacion de este estudio:

= Buena acogida y agradecimiento por la realizacion de la consulta
y la posibilidad de poder mostrar opinién de manera
sistematizada.

= Realizar la encuesta periédicamente.
= Difundir los resultados de la consulta.

= Expectativas de que los resultados de la evaluacién se traduzcan
en un plan de mejora y de seguimiento.

Sobre el disefio del cuestionario hay algunos comentarios en la
linea de:

= Incluir en mas items del cuestionario la opcion “Desconoce” para
evitar respuestas en blanco.

= Incorporar un apartado de observaciones en cada ambito
consultado.

75

80

90 100

I 4. Satisfactorio = 3. Insatisfactorio M 2. B 1. Muy insatisfactorio

Como sugerencia de mejora, algunos encuestados plantean
ampliar la consulta de satisfaccion sobre los siguientes

aspectos:
Apoyo a la publicaciones y participacién en congresos

= Asignacién de recursos a los centros y a los departamentos
= Carga administrativa y de gestién del PDI

= Apoyo administrativo recibido del PAS

= Comunicacion interna

= Mecanismos actuales de relacién alumno-profesor

= Clases practicas con el alumnado

= Resultados académicos del alumnado

= Evaluacién externa y seguimiento del PDI

= Elaboracién de material docente

= Puesta en marcha de nuevas asignaturas y prdacticas.
= Contraste entre el actual modelo y el modelo EEES

« Organos unipersonales.

= Estructura de centros y titulaciones

= Asignacién de recursos




CONCLUSIONES

Principales conclusiones del estudio
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CONCLUSIONES Informe global UPM

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

a Este estudio supone la primera experiencia dirigida a evaluar la satisfaccion del profesorado de la UPM aplicando una
metodologia comUn a todos los Centros. Para el conjunto de la UPM se ha obtenido una tasa de participacién del 28,4% que
determina un error muestral aceptable y asegura la precision del andlisis global de los datos al que se refiere este informe.

El andlisis especifico de los datos de cada Centro deberd contemplar el error muestral propio, que en algunos casos cuestiona la precisiéon de los
datos.

a La participacién en la encuesta mediante la modalidad de respuesta al cuestionario ‘on-line’ se ha aproximado a la obtenida
mediante cuestionario impreso, lo que sugiere reflexionar acerca de la conveniencia de seguir adoptando un modelo mixto en
futuros trabajos de campo.

El porcentaje de las respuestas a la pregunta abierta es ligeramente inferior en el cuestionario on-line.

a La muestra analizada es representativa del universo de profesorado de la UPM, ya sea en relacién a las cinco dreas de
conocimiento, al tipo de centro (ETSI/F o EU), ya sea respecto a la distribucién por sexo, y también seg0Un la categoria laboral.

El perfil de la muestra esta constituido por una plantilla de profesorado con predominio del personal funcionario (83%), con
antigiedad en la UPM superior a los 9 aiios de experiencia (76%); y, con una mayor presencia en Grupos de Investigacion (66%)
que en Grupos de Innovacion Educativa (33%), o de Cooperacion (6,6%). También es apreciable la proporcion de encuestados con
responsabilidad en la gestion, tanto en érganos de gobierno (29%), como con cargos directivos de libre designacion (12%).

El andlisis estadistico de los datos ha contemplado la segmentacién de la muestra con el fin de identificar diferencias relevantes entre los distintos
perfiles del profesorado. Ademds, se han tenido en cuenta los resultados de satisfaccién de los alumnos (Informe mayo 2009, Observatorio
Académico VOAPE) en aquellos aspectos comunes y comparables.

a La evaluacion se ha realizado mediante la aplicacién y andlisis de un cuestionario de corte extensivo que recoge la opinién del
profesorado acerca de moltiples aspectos, y que tienen naturaleza muy diversa. Se trata de una evaluacién exploratoria, que
expresa tendencias, y que no pretende ser explicativa, ni permite ahondar en las determinantes que estdn afectando a la
satisfaccion del profesorado en cada una de las dimensiones consultadas.

a Este informe pone de manifiesto que existe variabilidad entre los Centros de la UPM en cuanto a las debilidades y fortalezas
expresadas por el profesorado. Con el propédsito de facilitar el intercambio de buenas practicas, en este informe global para la
UPM, se hace referencia a determinados resultados de los Centros que destacan por su valoracién mas positiva.
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El andlisis de las diferencias en los niveles de satisfaccion, segon COLECTIVOS DE PROFESORES, permite hacer algunas consideraciones:

78

Los profesores que pertenecen a_Grupos de Innovaciéon Educativa -GIE (33% de la muestra analizada) tienden a expresar valoraciones mas
altas en cuanto a la autopercepcion de los sistemas de evaluacion del aprendizaje que utilizan, la tele-ensefianza, la formaciéon
continua del profesorado, el funcionamiento de los 6rganos colegiados de la UPM, las fuentes y canales de informacion de la
universidad, asi como respecto a los programas de movilidad del alumnado y al ‘equipamiento disponible en los
talleres/laboratorios para realizar practicas con los estudiantes’. Sin embargo, expresan una mayor exigencia en el cumplimiento de
expectativas en cuanto al nOmero de estudiantes en las clases teéricas y, en relacion al reconocimiento profesional a su labor
docente.

Por su parte, comparando la satisfaccion de los encuestados en funcion de su pertenencia o no a Grupos de Investigacion-Gl, los
encuestados que forman parte de un Grupo de Investigacién - Gl (65% de la muestra) manifiestan niveles mas altos de satisfaccion
global con el desarrollo de su actividad investigadora pero expresan mas debilidad en el reconocimiento a dicha labor, asi como en
cuanto al impacto social de la UPM. También, son mas bajas las medias de satisfaccion acerca de su ‘grado de conocimiento de la
Estrategia de calidad de los centros’, las facilidades y programas para incorporacion de recursos humanos a la investigacién, vy,
también, los espacios informadticos disponibles para el alumnado.

El grupo minoritario de integrantes de Grupos de Cooperacidn (6,6% de la muestra) manifiesta una satisfaccion mds positiva en cuanto
a los programas de movilidad del PDI, y en relacién a la politica de relaciones internacionales de la UPM.

En paralelo, los docentes que imparten formacion en los primeros cursos de las titulaciones de grado se muestran mas satisfechos
con la formacion teérica de los egresados, si bien su opinion es mas deficiente en relacion a los conocimientos previos e interés y
motivacion del alumnado, sobre el nUmero de alumnos en clases teéricas, y en relacion a la ‘satisfaccion global con las materias
que imparte’, normalmente de cardcter basico y corte teérico. También es mas positiva su percepcion de la innovacion educativa.

Los encuestados con cargo directivo de libre designacién (12% de la muestra) expresan niveles mds bajos en cuanto al reconocimiento
de la UPM a la labor de gestion, si bien manifiestan una satisfaccion mas alta en cuanto a su pertenencia a la UPM. Podria pensarse
en que un mayor conocimiento e implicacién en la vida y organizaciéon académica derivada de sus responsabilidades en la gestion
estén incidiendo en que los niveles de satisfaccion manifestados por este colectivo sean superiores en multiples aspectos: su
percepcion sobre la formacién del egresado, sobre los planes de estudios, y sobre los programas de acogida, de practicas externas y
de orientacion laboral del alumnado. También perciben mas satisfactoriamente las fuentes de informacion sobre la UPM, la
coordinacion departamental, su propia implicacion en los procesos de adaptacion al EEES, asi como la innovacion educativa y las
acciones de ‘formacion continua canalizadas a través de diversos organismos e instituciones de la UPM (Centro, Vicerrectorados...)’.
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a Frente a los que no participan en programas de master o de doctorado, los docentes de postgrado expresan mayor satisfaccion global
con la actividad investigadora. Los que imparten docencia en mdsters son mds exigentes en sus puntuaciones relativas a la
preparacion prdactica y a la formacion en competencias transversales del estudiante egresado, y también en relacién a las bibliotecas.

a En este estudio, se observa que la satisfaccion empeora segun aumenta la antigiedad de los encuestados como profesores de la
UPM. Ademas de la satisfaccion global con la pertenencia a la UPM y la satisfaccion global con la actividad investigadora, las
dimensiones mads afectadas negativamente por el aumento de la experiencia laboral se refieren a la satisfaccion con los planes de
estudios, la implicacion del alumnado, y la tele-ensefianza; asi como la formacion continua del profesorado, el funcionamiento de los
érganos colegiados, la representacion y participacion, y el impacto social de la UPM.

a Atendiendo a la variable sexo, las profesoras expresan mayor satisfaccion que los hombres en relacién a su participacién personal
en los procesos de calidad del centro, a la innovacion educativa, y a las fuentes y canales de informacion sobre la UPM.

a Segun el tipo de centro los resultados de este estudio reflejan que el profesorado adscrito a EU se muestra mds satisfechos con la
‘adaptacion al EEES’, pero expresan una valoracion mads deficiente en relacion a los programas de practicas externas de los
estudiantes, la biblioteca, la ciberteca, y la ‘disponibilidad de otros espacios para realizar actividades docentes (seminarios, tutorias,
aulas de trabajo cooperativo...)’, y también aparecen por debajo del profesorado de ETSI/F en la valoracién global con su actividad
investigadora.

La VALORACION GLOBAL que realiza el profesorado acerca de su pertenencia a la UPM (media 4,4) y respecto a su actividad docente
(4,67) tiende a ser bastante buena, superior a la valoracion global de su actividad investigadora (3,8).

No obstante, el analisis particularizado de cada dimension detecta niveles de insatisfaccion altos en multiples aspectos consultados.
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SERVICIOS GENERALES

a El ambito de los servicios generales a disposicion del profesorado que se ha consultado en esta encuesta agrupa a un conjunto
de dimensiones de naturaleza muy diversa pero que comparten la caracteristica de expresar una importancia atribuida muy
pobre y una satisfaccion moderada tendiendo a 6ptima (con medias para la UPM que oscilan entre las puntaciones 3,65 y 4,2).

a En este ambito, el aspecto peor valorado por el profesorado es el relativo a las ‘instalaciones y actividades deportivas para
personal de la UPM’ (con la Gnica media del ambito de los servicios generales por debajo del valor 3,5); seguido, en orden ascendente, de la
‘accesibilidad para trabajadores con discapacidad’, ‘la eficiencia de la gestién del profesorado’, y las ‘prestaciones sociales para
personal de la UPM. 'Accién Social’. Los demds servicios generales se posicionan por encima de la media 3,7.

a Los recursos telematicos (e-mail, Politécnica Virtual y conexion a Internet) tienden a ser bastante satisfactorios (con medias
superiores al valor 4) y en mayor medida que los servicios informaticos, ya sean los prestados por el Rectorado o por los propios
Centros (valor 3,8), a pesar de que estos Ultimos tienen mayor peso en importancia para el profesorado.

Los estudiantes, por su parte, expresaron una satisfaccion muy baja acerca de la calidad de los servicios administrativos y para
la matriculacion ‘on-line’, servicios, sin embargo, con apreciable importancia atribuida.

a Aquellos servicios y recursos propios de los centros -de gestién econémica o administrativa, reprografia, despachos,
accesibilidad de las instalaciones, servicios informaticos del Centro, cafeteria, instalaciones deportivas- exigen un andlisis
contextualizado en cada Centro y para cada aspecto, debido a la gran variabilidad encontrada en las puntuaciones de los
Centros.
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA

a La satisfaccion global de los encuestados en relacion a la actividad investigadora tiende a ser moderada (3,84), algo mas alta entre
los profesores de ETSI/F que de EU, y entre los integrantes de Grupos de Investigacién, y presenta un descenso en funcién de la
antigiedad del PDI.

a Aunque la valoracion media es mas débil (media 3,2), la dimension relativa a las politicas, infraestructura y recursos disponibles en
la UPM obtiene mayor peso como factor de excelencia que la dimension relativa a los servicios para apoyar la gestion (3,6).

Los resultados indican que los aspectos que cubren en menor grado las expectativas de los encuestados -sobre todo en el caso de los
integrantes de Gl- tienen que ver con las politicas y programas para facilitar la incorporacion de recursos humanos (2,9), y con las
infraestructuras y espacios para la investigacién (3,1).

Asi, en la pregunta abierta se reflejan comentarios en torno a priorizar en la UPM la investigacién aplicada y transferible al sector
productivo; coordinar las politicas de investigacién UPM-Centros-Departamentos, de cara a la optimizacion de recursos, y el uso de
infraestructuras compartidas; asi como reforzar la divulgacion de la actividad cientifico- tecnolégica de la UPM, aspecto que también
expresa una satisfaccion débil en este estudio (3,4).

a En cuanto a la dimensién de los servicios de apoyo, el mas conocido o utilizado por la muestra es el facilitado por la OTT para la
gestion de proyectos de investigacién; y también el de soporte al PDI para la presentacién de proyectos o solicitud de subvenciones,
el cual, con una valoracion débil (3,1), parece ser mdas susceptible de incorporar mejoras. Tanto los servicios de gestion de proyectos a
través de la OTT (media 4) como los prestados por otras fundaciones (3,7) tienden a expresar una satisfaccion 6ptima.

Los servicios para la transferencia universidad-empresa y aquellos dirigidos a la protecciéon de resultados de investigacién son
valorados Unicamente por la mitad de la muestra consultada, y se posicionan en un nivel intermedio de satisfaccion (3,3 y 3,6).

En este sentido, las opiniones recogidas en la pregunta abierta se enfocan en la necesidad de reducir la sobrecarga de tareas
administrativas en la gestion de proyectos de investigacion, por una lado, simplificando los procesos, y por otro, reforzando los
servicios centrales de soporte y ampliando las posibilidades de dotacién de personal de apoyo en los Centros y en los
Departamentos. Asi mismo, se sugiere fortalecer el asesoramiento en los procesos de acreditacién, y en la publicacién y difusion de
resultados de investigacién (interna y externa a la UPM).
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ACTIVIDAD DOCENTE

a En este estudio —al igual que en el realizado entre los estudiantes- la formacién del egresado de la UPM emerge como una de las
principales dimensiones consideradas como ‘mas importantes’ en las que UPM debe ofrecer un servicio de excelencia. Esta alta
atribucion en importancia no se corresponde, sin embargo, con la satisfaccién manifestada en relaciéon a la preparacién practica
(media 3,7) y con la formacion en competencias transversales (3,1), aspectos valorados mucho mas débilmente que la ‘formacion
tedrica especifica propia de la titulaciones’ que si es valorada positivamente tanto por estudiantes como profesores (4,3).

El cumplimiento de expectativas sobre la orientacion practica del curriculum de las titulaciones es menor en alumnos que en
profesores. Estos resultados de satisfaccién encuentran paralelismos con la valoracién realizada por los egresados de la UPM quienes

mayoritariamente (86% de la muestra consultada) valora la formacién recibida como sesgada hacia lo teérico (‘Estudio de insercién laboral de estudiantes
de la UPM. Promocién 2003-04’, VOAPE, Sept. 2008).

En la misma linea, la valoracion media del alumnado acerca de los planes de estudios tiende a ser mas deficiente que la expresada
por el profesorado (3,86), con alta importancia atribuida también por ambos colectivos.

a Un elevado segmento de profesores encuestados (en torno al 40%) desconoce tanto los programas externos de prdcticas y de movilidad
y los de orientacién laboral del alumnado de los Gltimos cursos de las titulaciones, asi como aquellos dirigidos a la acogida del
nuevo estudiante en los centros. Mientras que la satisfaccion media del profesorado se sitda en la puntuacién intermedia de la escala
(3,5), los estudiantes valoran mucho mas deficientemente estos programas, al tiempo que posicionan a las prdacticas externas con un
mayor peso de cara a la excelencia universitaria. En ambos colectivos, la dispersion de las puntuaciones entre unos centros y otros
aconseja contextualizar el andlisis de estos datos atendiendo a la evaluacién de la cobertura y de la eficacia de los mecanismos de
difusion e implicacion de la comunidad universitaria en estos servicios que son de reciente implantacién en muchos centros, pero
que, sin duda, empiezan a tener especial protagonismo en los procesos de diseiio, planificacion y desarrollo del nuevo modelo
curricular de convergencia europea.

a Con una de las medias de satisfaccion mas bajas del estudio (3,2), la dimension relativa a la ‘implicacion del alumnado’ refleja que
los profesores atribuyen mayor peso en importancia a los conocimientos previos y al interés inicial del alumnado, que al uso que
éstos hacen de la tutoria y a la asistencia a clases.

Por el contrario, la propia percepcién de la practica docente -métodos de ensefianza-aprendizaje y sistemas de evaluacion que el
profesor utiliza- se posiciona en el conjunto del estudio con una de las valoraciones mds altas (4,5) pero con importancia atribuida
muy débil. Estos datos contrastan con los reflejados por los estudiantes, para quienes la calidad docente, y en especial, los procesos
de evaluaciéon del aprendizaje son elementos muy criticos, con importancia muy destacada pero deficiente satisfaccion.

a En paralelo, la dimensién ‘tele-ensefanza’ relacionada con la utilidad, facilidad de uso y asesoramiento recibido para el uso docente
de TICs también es escasamente valorada por el profesorado como factor de excelencia, aunque obtiene una satisfaccion

apreciable (4,3), algo superior en el caso de los integrantes de GIE.
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a Para el conjunto de la UPM, -y sin contemplar la variabilidad que presentan los promedios de las centros- la dimensién relacionada
con el equipamiento y recursos de aulas y talleres expresa un nivel de satisfaccion aceptable (3,76). Destaca la importancia atribuida
a las condiciones y recursos tecnolégicos de las aulas, y el equipamiento de los laboratorios y talleres para la realizacion de
prdcticas con los estudiantes.

Atendiendo a las necesidades emergentes de las instalaciones docentes, se observa que el profesorado expresa una satisfaccion
baja (media 3,3) en relacion a ‘disponibilidad de espacios para otras actividades docentes: seminarios, tutorias grupales, ‘aulas de
trabajo cooperativo...” , aunque menos deficiente que la valoracion de los estudiantes acerca de las salas para trabajo cooperativo
que, al inicio del curso 2008-09 aparece como especialmente baja en algunos centros.

a El andlisis de la satisfacciéon con la Biblioteca también ha de particularizarse en cada uno de los veinte centros de la UPM. No
obstante, es destacable que para el conjunto de la UPM la satisfaccion es bastante alta (4,76). También fue uno de los servicios mejor
valorados en el estudio de satisfaccion de estudiantes 2008-09 (salvo en la valoracién deficiente de la capacidad, y en algunos centros,
también del horario y las condiciones ergonémicas).

Por su parte, los espacios informdticos de libre acceso al alumnado son valorados de manera mas exigente por los estudiantes que
por el profesorado (media 4,3).

a Con alta dispersion segin centros -también reflejada en el estudio de los estudiantes- la ‘adecuacién del nUmero de estudiantes a las
clases teéricas’ mantiene una satisfaccion media éptima (4), algo superior a la expresada por el alumnado. Los profesores que
forman parte de GIE y aquellos que imparten docencia en los primeros cursos de las titulaciones se muestran mas insatisfechos.

a En este estudio, la dimensién ‘coordinacién departamental’ refleja una destacable atribucion en importancia, sin embargo, el
profesorado expresa una satisfaccion bastante deficiente en relacién a la coordinacién inter-departamental.

En el conjunto de la UPM, la coordinacién entre profesores de diferentes departamentos’ y las ‘acciones de la direccion del centro
para coordinar a los departamentos’ obtienen unos de los promedios mas bajos de todo el estudio (en torno al valor 2,5), a cierta
distancia del promedio relativo a la coordinacién intra-departamental (3,9).

Para abordar con éxito los cambios curriculares en perspectiva, el necesario fortalecimiento de las estructuras y mecanismos de
coordinacion vertical y horizontal también se puso de manifiesto en los resultados del estudio de satisfaccion de los estudiantes
2008-09, en el cual se detectaron altos niveles de insatisfaccion con la ‘coordinacion del profesorado de diferentes asignaturas’, y
‘entre teoria y practica de las asignaturas’.
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INNOVACION - CALIDAD - MEJORA

a
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Para el conjunto de la UPM, la dimension ‘adaptaciéon al EEES’ arroja una satisfaccion débil (media 2,9), no aprecidndose oscilaciones
entre la satisfaccion percibida por el profesorado en relacion a los procesos de calidad de los centros, y entre el cumplimiento de
expectativas acerca de como se estd desarrollando el proceso de reforma de las ensefianzas. Los procesos de calidad reflejan un
nivel muy bajo en cuanto a la importancia atribuida por los profesores encuestados, sensiblemente menor que el expresado para la
reforma de las titulaciones.

Es relevante el hecho de que la satisfaccion acerca del ‘grado de conocimiento™, la ‘implicacion departamental’ y la ‘participacion
personal en el proceso de calidad del centro’ se posicionen por encima del promedio de satisfacciéon global en los cuatro centros -
EUIT Telecomunicacion, ETSI Industriales, Facultad de Informatica y EU Arquitectura- que desde 2007 han participado en el Programa
AUDIT para la certificacion del disefio de los SGIC-Sistemas de Garantia Interna de Calidad y cuya implantaciéon han iniciado en el
curso académico 2009-10.

Los comentarios en la pregunta abierta van en la linea de asegurar la transparencia y la participacion de la comunidad universitaria
en el proceso de reforma universitaria para la convergencia europea. Por su parte, los procesos de calidad se asocian a un
incremento de la burocratizacion, y se plantean como necesarios pero no a ““coste cero”.

A la luz de los resultados de este estudio y en tanto que ejes de la dinamizacion del proceso de renovacién docente, la formacién
continua y la innovacién educativa merecen una reflexién particular. Son dimensiones con débil importancia atribuida y que ademas
muestran una media de satisfaccion muy moderada (préxima al valor intermedio de la escala 3,4).

Las ‘politicas y recursos para hacer viable la innovaciéon educativa’ se perciben con cierto peso en importancia; sin embargo, ’los
canales e instrumentos para el intercambio de buenas practicas (jornadas, Web, publicaciones....)’ y los planes de formacion
continua del profesorado -ya sean ofrecidos por el ICE o por otros servicios u organismo de la UPM- se posicionan en los Gltimos
lugares en importancia atribuida.

En paralelo, los 'programas de movilidad para PDI’ expresan una satisfaccion deficiente —aunque con niveles superiores en el caso
de los docentes que forman parte de Grupos de Cooperacién- y son desconocidos por el 15% de la muestra consultada.

El hecho de que precisamente sea el colectivo de profesores que forma parte de un GIE, junto a docentes que asumen cargos de libre
designacion, los que muestran mejores niveles de satisfacciéon en relacion a la innovacion y la formacién continua, hace pensar que
el cumplimento de expectativas en estas dimensiones tal vez pueda estar determinado, ademas de por una mayor implicacion
personal en los procesos de cambio, por un mejor conocimiento, acceso, y tal vez, aprovechamiento de los recursos y servicios
disponibles.
Las opiniones recogidas en la pregunta abierta sugieren redimensionar adecuadamente la carga docente que conlleva la innovacion
educativa, que ésta tenga reconocimiento y valoracion, y que se refuerce la dotacion de recursos equilibrada en todos los Centros
Departamentos.
i
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a Los resultados de este estudio apuntan hacia que el reconocimiento profesional del profesorado constituye una dimensién de gran

calado, quizéas central, si se pretende una reflexion que ahonde en cudles pudieran ser los determinantes que estan afectando al
grado de implicacion del profesorado en el proceso de construccion del nuevo modelo docente en perspectiva.

Se trata de una dimensién que presenta un gran desajuste entre la baja satisfaccion percibida por el profesorado (2,9) y la destacada

consideracion como factor de excelencia en la UPM (el reconocimiento a la labor docente, investigadora se posicionan entre los ocho primeros
aspectos mds seleccionadas como “mds importantes”).

Particular atenciéon merece el reconocimiento que la UPM hace a la labor docente que aparece como el primer elemento mas
posicionado en importancia atribuida pero que es el mas deficientemente valorado de todos los consultados (2,4).

Se observa, ademas, que los colectivos de PDI mds involucrados en una u otra funcion tienden a expresar valoraciones inferiores,
respecto a quienes no pertenecen a dichos colectivos. Asi, los integrantes de GIE bajan los promedios en cuanto al reconocimiento
que la UPM hace a la docencia, los que participan en Gl lo hacen en el reconocimiento de la UPM a la labor investigadora, y también,
los que asumen cargos directivos de libre elecciéon obtiene una puntuacion media inferior en el reconocimiento a la labor de gestién.

Son numerosos los comentarios recogidos en la pregunta abierta que ponen de manifiesto que la docencia se percibe como una
funcién “devaluada”. El hecho de que la actividad docente no sea considerada el eje de la promocion profesional parece generar un
descontento / desencanto en un amplio sector del profesorado de la UPM que ha participado en este estudio. Bastantes encuestados
sugieren replantear un mayor equilibrio entre la funcion investigadora y docente. En la opinion de algunos, estas reflexiones se
asocian, ademads, a la necesidad de reconsiderar las politicas de seleccion, formacion, evaluacién y contrataciéon del profesorado,
como estrategia para promover una ensefianza de mayor calidad.

IMPACTO SOCIAL DE LA UPM

a La dimensién ‘impacto social de la UPM’ destaca como factor de excelencia y refleja una satisfaccion que tiende a ser bastante
buena (3,95) pero que tiende a decrecer en funcion de la antigiedad del profesorado.

Es algo mads favorable en relacion a la’ imagen externa y la consideracion social de la UPM’, que en relacién a la ‘politica de
relaciones internacionales’ o al ‘compromiso social de la UPM’.

En la pregunta abierta se realizan observaciones que expresan preocupacion por el posicionamiento de la UPM en los rankings
universitarios, asi como observaciones acerca de evitar actitudes de autocomplacencia.
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ORGANOS COLEGIADOS — REPRESENTACION — PARTICIPACION — INFORMACION

a La dimensién relativa al funcionamiento de los érganos colegiados, expresa una importancia moderada y concentra a un elevado
grupo de los encuestados en valores de insatisfaccion, algo mas amplios en relacién al funcionamiento de los ‘érganos colegiados’,
ya sean generales de la UPM ya sean del Centro (con medias en torno al valor 3,5), que el observado en relacién al ‘funcionamiento
general del departamento’ (media, 3,8).

No obstante, la valoracién sobre los érganos colegiados no parece que sea un elemento primordial, ni el Unico, que esté influyendo en la
satisfaccion con la pertenencia, ya que no sélo aumenta la valoracion sino que, de manera inversa, existe mas satisfaccion global en relacién a
la pertenencia a la UPM (4,7), que al Centro (4,4) y que al Departamento (4,1).

Por su parte, la valoracién sobre el ‘funcionamiento general del departamento’ (media 3,8) presenta relaciéon con las valoracion
realizada con la ‘satisfaccion global con formar parte de su departamento’ (4,1) , con la “coordinacion con profesores de su
departamento’ (3,9), con las ‘acciones de la direccion del centro para coordinar a los departamentos’ (2,6), y también con la
‘implicacion del departamento en los procesos de calidad del centro’ (3).

No obstante, estas consideraciones globales han de contextualizarse en el analisis de en cada Escuela o Facultad dado la alta
dispersiéon encontrada en la segmentacion realizada.

a La segunda dimensiéon relacionada con los procesos internos de organizacién universitaria, que agrupa a diversos mecanismos de
representacion, participacion e informacién del PDI, aparece en este estudio con satisfaccion baja (media 3) y escasa importancia
atribuida.

Los deficientes niveles de satisfaccion obtenidos -también expresados en la evaluacion de satisfaccion los estudiantes- aconsejan
replantear los ‘procedimientos para realizar consultas, sugerencias o para recoger opinién del PDI’ (media 2,6) asi como las ‘fuentes y
canales de informacién sobre resoluciones de los 6rganos de gobierno y las actividades significativas de la UPM’ (3,2).

Pero ademads, también se reflejan niveles de satisfaccion débiles en relacién a la representacion sindical’( 2,9) y a los servicios de la
Oficina del/la Defensor/a Universitario (3,1).

a El ambiente de trabajo en relacién a la ‘ausencia de acoso, y o no discriminacién por razén de género y/o cualquier otra condicién
personal o social’, obtiene una media favorable (4,5) si bien, mantiene a un 22% de la muestra en posiciones de insatisfaccién.

Todos ellos conforman un conjunto de aspectos que desde una perspectiva de renovacion de la ‘cultura organizativa’ merecen ser
tomados en consideracion para su progresiva mejora, con el objetivo de dar una respuesta mas ajustada a las expectativas del
personal docente de la UPM.

.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
g : Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Planificacién Estratégica INST CIONES PARA CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO

POL"N'CA ENCUESTA de SATISFACCIéN DEL PROFESORADO Las preguntas admiten una respuesta con una escala de 6 a 1,

entendiéndose el 6 como la valoracién mas alta (Muy Satisfactorio) y el 1 como la mds baja (Muy Insatisfactorio).
Curso 2008 - 2009 En algunas preguntas, puede que Ud. desconozca o que no utilice el servicio o recurso, en ese caso marque la opcién
correspondiente (Desconoce, valor 0).
Para responder sefiale con una X el nimero que mejor refleje su opinién. Por ejemplo:

Para mejorar los servicios y recursos de la UPM, en el marco de los Sistemas de Garantia Interna de

Calidad exigidos por la implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), le pedimos que Muy Muy
dedi unos 12 tos para responder a este cuesti io, en base a su experiencia. Satisfactorio Insatisfactorio Desconoce
Biblioteca 6 X 4 3 2 1
Este cuesti io es anéni El tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta N K
" s n .. Programas de movilidad para estudiantes 6 5 4 3 2 1 X
confidencialidad de sus opiniones.

jAgradecemos sinceramente su colaboracién en este estudio!
Por favor, indique su grado de SATISFACCION con cada uno de los siguientes aspectos:

DATOS GENERALES

A) ACTIVIDAD DOCENTE

1. Género: 1[J Hombre 2[] Mujer Muy Muy
PLANES DE ESTUDIOS y COORDINACION DOCENTE Satisf i Insatisf io
2. Edad:  ____ afios 1. Plan/es de Estudios en el/los que usted participa como docente 6 5 4 3 2 1
3. Cat . 2. Coherencia entre los créditos, el temario y la carga de trabajo del
- Lategoria: estudiante, de las materias que Ud. imparte 6 S 4 3 2 1
o1 [] Catedréatico de Universidad-CU o7 [] Profesor Colaborador 13 [] Maestro de laboratorio 3 Coordinacién con profesores de su Departamento 6 5 4 3 2 1
02 [] Catedréatico de Escuela Universitaria — CEU 08 [] Profesor Asociado a tiempo completo 14 [] Profesor contratado doct: 4. Coordinacién con profesores de diferentes Departamentos 6 5 4 3 2 1
03 [] Titular de Universidad - TU 09 [] Profesor Asociado a tiempo parcial 5. Acciones de la direccién del Centro para coordinar a los
o4 [] Titular de Escuela Universitaria — TEU 10 [] Profesor Visitante D + t 6 5 4 3 2 1
05[] Ayudante 1 [] Profesor Emérito epartamentos
05[] Ayudante doctor 12[] Profesor ad Honorem
Muy Muy
4. Antigiiedad en la UPM: afios TUTORIA, EVALUACION Y ORIENTACION AL ESTUDIANTE Satisf io Insatisf io D
6. Conocimientos previos del alumnado al acceder a las asignaturas que 6 5 4 3 2 1
5. Centro o Centros en el/los que desarrolla su actividad docente: (Puede sefalar mds de una opcién) Ud. imparte.
7. Interés y motivacién del alumnado al iniciar las asignaturas que Ud. 6|5 4 3 2 1
01[] ET.S. Arquitectura 13[] E.U. de Arquitectura Técnica imparte
02[] ET.S.I. Aeronduticos 14[] E.U. de Informdtica 8. Uso que el alumno hace de las tutorias de sus asignaturas 6| 5| 4] 3|2 1
03[] ET.S.L Ag'§"°m°5 150 EU.LT. Aerondutica 9. Asistencia de los estudiantes a las clases que Ud. imparte 6543 ] 2]
04[] ETS.L Comln?s, Canales y Puertos 16[7] EU.LT. Agricola 10. Adecuacién del nimero de estudiantes asignados a las clases tedricas 65| 4 3 2 1
zzg EI:: I;;\z.:lustnales i;g EE:I roc;'es:c?l | 11. Métodos de ensefianza-aprendizaje que Ud. utiliza 6 5 4 3 2 1
.T.S.l. Minas .U.LT. Industria n v — ™
. . 6 5 4 3 2 1
0700 ET.S.I. Montes 150] E.U.LT. Obras Poblicas 12. Sistemas de evaluacién del aprendizaje del alumno que Ud. utiliza
08[] E.T.S.I. Navales 20[] E.U.LT. Telecomunicacion 13. Utilidad del uso docente de recursos WEB (tutorias, material de 6 5 4 3 2 1 0
09[] E.T.S.l. Telecomunicacién consulta ‘on-line’, foros, ...)
10[] E.T.S.I. Topografia, Geodesia y Cartografia . .
11[] Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (INEF) 14. Programas de acogida del nuevo estudiante en su Centro 6 5 4 3 2 1 0
12[J Facultad de Informatica 15. Servicios ofrecidos a los estudiantes con idades especial 615 4 3 2 1 0
16. Programas de prdcticas en empresas para estudiantes 6| 5 4 3 2 1 0
6. Indique si imparte docencia en:  (Puede sefialar mds de una opcién) 17. Programas de movilidad para estudiantes 6 5 4 3 2 ] o
1[J Grado - Ter curso :[1] Postgrado - Méster 18. Orientacién laboral al estudiante de Gltimos cursos de la titulacién 6 5 4 3 2 1 0
2[[] Grado - Otros cursos 4[] Postgrado - Doctorado
) Muy Muy
Satisf : Insatisf :
7. Indique si forma parte de alguno o algunos de estos grupos de la UPM:  (Puede sefialar mds de una opcidn) FORMACIC,),N DFL, ESTUDIA,‘NTE EGRESADO dela UPM . - —
19. Formacién tedrica especifica de la carrera, cuando el estudiante se
i 4 2 1
1[J Grupo de innovacién educativa titula 6 s 3
20 Grupo de investigacion 20. Preparacién préctica propia de la carrera, cuando el estudiante se
3[J Grupo de cooperacion titula 6154 3 2 !
4[] Organo de Gobierno individual o colegiado (de UPM, Centro y/o Departamento) 21. Formacién del estudiante cuando se titula, en competencias
s[] Cargo directivo de libre designacién (de UPM o de Centro) transversales (trabajo en equipo, comunicacién oral y escrita, idiomas, etc.) 6|51 4]3]2 1
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Muy Muy B) INNOVACION, CALIDAD y MEJORA
INFRAESTRUCTURA y RECURSOS PARA LA DOCENCIA Satisfactorio Insatisfactorio  Desconoce Moy Muy
22. Condiciones generales de las aulas en las que Ud. imparte clase Satisfactorio Insatisfactorio
(acUstica, visibilidad, pupitres, climatizacién, ...) 615413 2 1 42. Grado de conocimiento de la Estrategia de Calidad de su Centro 6| 5| 4|3 ] 2(1
23. Recursos tecnolégicos disponibles en el aula 6 5 4 3 2 1 43. Implicacién de su Departamento en los procesos de calidad del Centro | ¢ | 5 | 4 | 3 | 2 1
24. Condiciones generales de los laboratorios y talleres en los que Ud. 44. Participacién personal en los procesos de calidad del Centro i I R R e
imparte clase (mesas de trabajo, iluminacién, ...) 6 5 4 3 2 ! 45. Proceso seguido para la reforma de las ensefianzas (EEES) en la UPM 65| 4]3]2 1
25. Equipamiento e instrumentacidn disponible en el laboratorio o taller, 46. Proceso seguido para la reforma de las ensefianzas (EEES) en su . Alalo .
para las prdcticas de los estudiantes 6 5 4 3 2 1 Centro
26. Disponibilidad de ofros espacios para otras actividades docentes 47. Politicas de la UPM para promover la Innovacién Educativa 615 312 !
(seminarios, tutorias grupales, “aulas de trabajo cooperativo”...) 6 5 4 3 2 1 48. Recursos UPM para hacer viable la Innovacién Educativa 6 5 4 3 2 1
27. Biblioteca de su Centro 6 5 4 3 2 1 49. Canales y procedimientos de la UPM para intercambio de buenas
précticas en innovacién docente (Jornadas, Web, publicaciones, ...) 6 5 4 3 2 1
28. Espacios informdticos de su Centro, abiertos al estudiante 6 s 4 3 2 ! ® 50. Planes de formacién canalizados a través del Instituto de Ciencias de
" . la Educacién (ICE) de la UPM 6|5 |43 ]2
29. Facilidad de uso de la Plataforma de tele-ensefianza (Moodle, Aula
Web, Arfo, ...) 6 5 4 3 2 1 0 51. Planes de formacién canalizados a través de otros organismos y
. L servicios de la UPM (Centro, Vicerrectorados, ...) 6 5 4 3 2 1
30. En caso de haberlos utilizado, valore el apoyo y asesoramiento o 5 4 s ) . o 52. Programas de movilidad para PDI 6 | 5| 43|21
rembu::lo parc.| la cfpllcccmn cle~'recnolog|us' ala do’c?ncm (desarrollo de 53. Reconocimiento de la UPM a la labor docente 6| 5| 4| 3| 2 1
material multimedia, tele-ensefianza, tutoria telemdtica ...)
54. Reconocimiento de la UPM a la labor investigadora 65| 4]3]2 1
55. Reconocimiento de la UPM a la labor de gestion 6 5 4 3 2 1
56. Oportunidades que ofrece la UPM para desarrollar su carrera
profesional 6 5 4 3 2 1
57. Ambiente de trabajo: ausencia de acoso laboral, y/o no discriminacién
B) ACTIVIDAD INVESTIGADORA por razén de género y/o cualquier otra condicién personal o social 6 5 4 3 2 !
Muy Muy
Satisfactorio Insatisfactorio Desconoce
. o . . sz 6 5 4 3 2 1
31. Medidas y politicas de la UPM para promover la investigacién D) SERVICIOS y RECURSOS GENERALES
32. Facilidades para la incorporacién de los profesores noveles a la . 3 ) Muy Moy
investigacion 5 4 1 Satisf Insatish i
33. Divulgacién de la oferta cientifico-tecnolégica de la UPM 413121 58. Despacho de trabajo 65| 4|32
59. Correo electrénico UPM 61 5| 4 3|2 1
4. Est . P .
gqrq:er:cfu)rc de investigaciéon en la UPM (Grupos, Centros, Institutos, . 5 4 3 ) . 0. Politecnica virtoal 55 2 3 2 7
: 61. Conexién a Internet 61 5| 4 3|2 1
35. Infraestructura y espacios para el desarrollo de su actividad de . 5 4 3 ) . . 62. Servicio informético del Centro 65| 4 3|2 1
investigacion en la UPM . " 513 2 3 12 7
63. Servicios informaticos generales UPM
36. Programas de recursos humanos (becas, contratos laborales, ...) para 64. Servicio de reprografia 615 4 3 2 1
la investigacién S sS4t 2 65. Correo interno 6| 5| 4|3 ]2
i ) 5 4 3 2 1
37. Servicio de apoyo en la presentacién de proyectos y solicitud de e lslalaslals 0 66. Cafeteria del Centro
subvenciones de investigacion 67. CEYDE Centro de Documentacién Europea de la UPM 65| 4|32 1 o
38. Apoyo en la proteccién de resultados de investigacién (patentes, 6 5 4 3 2 1 o 68. Instalaciones y actividades deportivas para personal de la UPM 61 5| 4 3|2 1
marcas, propiedad industrial) — 515 2 3 3 7
69. Actividades culturales para personal de la UPM
39. Servicios de colaboracién y para la transferencia de tecnologia entre 70. Prestaciones sociales para personal de la UPM (‘Accién social’) 65| 4 312 1
la Universidad y el sector empresarial 6154 312 ! 0 71. Servicio de Secretaria del Centro 6| 5| 4|32 1
40. Servicio gestion de proyectos a través de la OTT 6 5 4 3 2 1 0 72. Servicio de gestién econdmica del Centro o154 3 ]2 !
7 3. Eficiencia de la gestién del profesorado UPM 6 5 4 3 2 1
41. Servicio gestién de proyectos a través de otras Fundaciones 6 5 4 3 2 ! © 74. Accesibilidad para trabajadores con alguna discapacidad 6 5 4 3 2 1

89
POLITECNICA



Cuestionario aplicado

Estudio de Evaluacion de Satisfaccion de Profesores de la UPM. 2008-2009

E) ORGANOS de la UPM

Muy Muy
75. Funcionamiento de los érganos colegiados UPM 6 5 4 3 2 1
76. Funcionamiento de los érganos colegiados del Centro 6 5 4 3 2 1
77. Funcionamiento general de su Departamento 6 5 4 3 2 1
78. Representacién sindical: Comité de Empresa o Junta de PDI 65|43 2 1
79. Servicios ofrecidos por la Oficina del Defensor de la Comunidad
Universitaria UPM 6 5 4 3 2 1
80. Procedimiento para realizar sugerencias, reclamaciones y quejas o
para recoger la opinién del PDI 6 5 4 3 2 1
81. Fuentes y canales de informacién sobre las resoluciones de los érganos
colegiados y las actividades significativas de la UPM 6 5 4 3 2 1
F) IMPACTO SOCIAL

Muy Muy

Satisf io I f io
82. Imagen externa y consideracién social de la UPM 615 4 3 2 1
83. Compromiso de la UPM con la sociedad 61514 |3] 2|1
84. Politica de relaciones internacionales de la UPM 61514 ]3] 2|1
G) VALORACION GLOBAL de SATISFACCION

Muy Muy

Satisf ; I " io
85. Con su actividad docente 6 5 4 3 2 1
86. Con las materias que imparte 6| 5] 4|3]2 1
87. Con su actividad investigadora 6 | 5| 4 3| 2 1
88. Con formar parte de su Departamento 6| 5|4 |3]2 1
89. Con formar parte de su Escuela o Facultad 6| 5| 4 3| 2 1
90. Con ser miembro de la UPM 6 5 4 3 2 1

H) De todas las CUESTIONES PLANTEADAS, por favor, seleccione aquellos aspectos

que considere como MAS IMPORTANTES, en los que la UPM ha de ofrecer un servicio excelente.
Por favor, sefiale como méximo 5 aspectos marcando con una X el nimero de la pregunta que desee seleccionar.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
81 82 83 84
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|) Por Oltimo, agradecemos que nos facilite su OPlNl()N SOBRE ESTA ENCUESTA

Muy Muy
Satisfactorio | " io
[[91. Relevancia de los aspectos consultados [6 [543 [2]1]
| 92. Facilidad para completar el cuestionario | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

J) OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

iGracias por su participacion!
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GRACIAS

a todos los profesores que han contribuido con sus opiniones

al personal de los Centros y del Rectorado de la UPM que ha colaborado en
el trabajo de campo de esta encuesta.
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